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T h e i m pl e m e n t ati o n of P o rtf oli o C o m mitt e e N o. 2 r e c o m m e n d ati o n s r el a ti n g t o T h e i m pl e m e n t ati o n of P o rtf oli o C o m mitt e e N o. 2 r e c o m m e n d ati o n s r el a ti n g t o 
cr o s scr o s s -- j uri s di cti o n al h e alt h r e f o r m a n d g o v e r n m e n t c o n s ult ati o n wit h r e m o t e, j uri s di cti o n al h e alt h r e f o r m a n d g o v e r n m e n t c o n s ult ati o n wit h r e m o t e, 
r u r al a n d r e gi o n al c o m m u niti e sr u r al a n d r e gi o n al c o m m u niti e s ..  

H e alt h o ut c o m e s a n d a c c e s s t o h e alt h a n d h o s pit al s e r vi c e s i n r ur al, r e gi o n al a n d H e alt h o ut c o m e s a n d a c c e s s t o h e alt h a n d h o s pit al s e r vi c e s i n r ur al, r e gi o n al a n d 

r e m ot e N e w S o ut h W al e s. P o rtf oli o C o m mitt e e N o. 2 r e m ot e N e w S o ut h W al e s. P o rtf oli o C o m mitt e e N o. 2 --  H e alt hH e alt h   

T h a n k y o u f or t h e o p p or t u nit y t o r e vi e w a n d pr o vi d e c o m m e nt o n t h e r e c e nt r e p ort f r o m 

t h e P ortf oli o C o m mitt e e N o. 2 . I f e el pri vil e g e d t o b e a m e m b er of t h e M N C L H D L o c al 

H e alt h A d vi s or y C o m mi tt e e  ( L H A G), a s I h a v e d o n e wit h it s pr e vi o u s it er ati o n ( M N C 

C o n s u m er R ef er e n c e G r o u p) a n d t h e v ari o u s c o m mi tt e e s, f or u m s a n d r e vi e w s t h at I h a v e 

c o nt ri b u t e d t o, i n cl u di n g t h e M e nt al H e alt h C o n s u m er A d vi s or y Gr o u p, t h e F all s 

Pr e v e nti o n c o m mi tt e e, a s w ell a s t h e S af e Tr a n siti o n of C ar e a n d t h e d e v el o p m e nt of t h e 

S ui ci d e P at h w a y.  

It i s n ot m y i nt e nti o n t o m a k e c o m m e nt o n all 4 3 R e c o m m e n d ati o n s o u tli n e d i n t hi s 

R e p ort. I n st e a d, I h a v e pl a c e d c o m m e nt s  r el at e d t o t h e v ari o u s F i n di n g s, a s e x p r e s s e d o n 

p a g e s 1 4  - 1 6.  

A s a g e n er al c o m m e nt, s h ar e d at t hi s st a g e of m y f e e d b a c k, a n d r e fl e ct e d a g ai n st 

s p e ci fi c Fi n di n g s a n d R e c o m m e n d ati o n s, it i s m y di r e ct e x p eri e n c e t h at t h e M N C L H D 

w el c o m e s c o n s u m er a n d c o m m u nit y e n g a g e m e nt, a n d t h at t hi s i n d e e d i s t h e pr e mi s e of 

t h e L o c al H e alt h A d vi s or y C o m mitt e e ( L H A C). It i s a c o n c er n t h at t hi s e x p eri e n c e s e e m s 

n ot t o b e m or e br o a dl y e x p eri e n c e d a cr o s s L o c al H e alt h Di st ri ct s.  

C o m m e nt s a R e c o m m e n d ati o nR e c o m m e n d ati o n   4 2, 4 2, 4 3 4 3 a n da n d   4 4 4 4 ar e c o n c er ni n g. It i s m y e x p eri e n c e t h at 

i n cl u si o n of t h e L H A C a n d g e n ui n e c o m m u nit y c o n s ult ati o n, i n cl u di n g t h at r el ati n g t o 

L H A C r e pr e s e nt ati o n a n d m e m b er s hi p, r e a c h of e xi sti n g c o m m u ni c ati o n a p pr o a c h e s ar e 

a m ar k er of eff e cti v e e n g a g e m e nt. C h a pt e r 7 C h a pt e r 7 o n G o v er n a n c e i s w el c o m e d t o g et h er wit h 

o n g oi n g r e s o u r ci n g of t h e L H A C. N ot e s at 7. 4 4 7. 4 4 a n da n d   7. 4 5 7. 4 5 ar e n ot t h e e x p eri e n c e wit hi n t h e 

M N C L H D. R at h er t h er e i s a c o m mit m e nt t o pr o vi di n g i nf or m ati o n t o l o c al c o m m u niti e s o n 

s er vi c e pr o vi si o n, r e s o u r ci n g a n d o p p or t u niti e s f or e n g a g e m e nt a n d f e e d b a c k.  T h e 

c o m m e nt s r e g a r di n g t h e m e c h a ni s m t o m e a s u r e c o m m u nit y e n g a g e m e nt a r e  n ot e d, a n d I 

f e el t h at t h e L H D i s s e n siti v e t o s u c h. R e c e nt c h a n g e s t o m e eti n g pr o c e d u r e a n d 

r e p o rti n g w er e  i niti at e d b y L H A C m e m b er s, a n d h a s st r e a mli n e d di s c u s si o n. T h e 

i n cl u si o n at 7. 6 6 7. 6 6 i s of c o n c er n. R at h er t h a n a li mit ati o n t o eff e cti v e c o m m u nit y 

c o n s ult ati o n, c o m m u ni c ati o n t o a n d f r o m t h e L H A C i s c e nt r al t o t h e f or u m.  It i s m y 

e x p eri e n c e of t h e c o m m e nt s at 7. 4 6 7. 4 6 ar e at o d d s t o t h e l o c al e x p eri e n c e , wit h t h e L H A C 
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h a vi n g a c c e s s t o a n d r e c ei v e i nf or m ati o n o n  h e alt h a n d h o s pit al s er vi c e o u t c o m e s, a n d 

ar e i n vit e d t o a cti v el y p arti ci p at e i n h e alt h s er vi c e pl a n ni n g , a s wit h r e c e nt p r e s e nt ati o n 

o n C ar e L e d R e c o v er y St r at e g y.  

B y w a y of s u m m ar y,  I h a v e r ef er e n c e d m y c o m m e nt s a g ai n st t h e T er m s of R ef er e n c e, 

Fi n di n g s a n d R e c o m m e n d ati o n s. I w el c o m e y o u r c o n t a ct s h o ul d y o u wi s h t o di s c u s s 

f u rt h er.  

A s n ot e d i n t h e c o v eri n g e m ail, i n viti n g c o m m e nt o n t h e R e p ort, I a m s u p p orti v e of  

1.  L o n g t er m st r at e gi c pl a n ni n g b et w e e n N S W a n d A u st r ali a n G o v e r n m e nt  t o 

i m pr o v e h e alt h s er vi c e s i n N S W r e gi o n al a r e a s. 

2.  C oll a b or ati o n b et w e e n N S W a n d A u st r ali a n G o v er n m e nt o n s er vi c e s or t r ai ni n g 

pr o g r a m s . 

3.  N S W c o n s ult ati o n wit h h e alt h st a k e h ol d er s a n d c o m m u niti e s . 

4.  N S W t o pri oriti s e h e alt h a n d r e gi o n al c o m m u niti e s i n g o v er n m e nt d e ci si o n 

m a k i n g. 

T e r m s of R ef e r e n c eT e r m s of R ef e r e n c e   

( b)( b)    I n w el c o mi n g f o c u s o n h e alt h o u t c o m e s f or p e o pl e ( a s n ot e d i n Fi n di n g Fi n di n g 1 01 0 ), t h e 

M N C L H A C h a s c o n si d e r e d f or s o m e ti m e  h o w o u t c o m e s f or p ati e nt s li vi n g i n t h e 

M N C c o m p ar e t o t h o s e i n m et r o p olit a n N S W, wit h a vi e w t o hi g hli g hti n g h e alt h 

i s s u e s of c o n c er n, c alli n g f or i n cr e a s e d or p arit y r e s o u r ci n g a n d l e ar ni n g f r o m 

i niti ati v e s i n m et r o p olit a n L H D’ s. 

( g)( g)    T h e M N C L H A C h a s  e x pr e s s e d o n g oi n g r e vi e w of r e cr uit m e nt a n d r et e nti o n 

c h all e n g e s a n d  w el c o m e a br o a d er vi e w. A s di s c u s s e d at R e c o m m e n d ati o n R e c o m m e n d ati o n 1 1 1 1 

a d dr e s s t o t h e s e i s s u e s wit h r e q ui r e a l o n g-t er m  c o m mit m e nt . 

( h)( h)    In cl u si o n of i s s u e s a s s o ci at e d wit h ‘r a m pi n g’ w o ul d b e a p p r o pri at e . 

Fi n di n g sFi n di n g s   

11     T hi s h a s b e e n wi d el y di s c u s s e d i n t h e L H A C  a n d u n d er t h e pr e vi o u s C o n s u m er 

A d vi s or y Gr o u p, p arti c ul arl y a s r el at e d t o h e alt h o u t c o m e s a n d c h r o ni c di s e a s e . 

22     W hil e  a c c e s s t o s er vi c e s c o nti n u e s t o b e a c o n c er n a cr o s s L H D’ s, a d dr e s s t o 

i m pr o v e a c c e s s h a s b e e n a n o n g oi n g pri orit y of t h e L H A C. T h e L H A C r e q u e st s a n d 

w el c o m e s r e p ort s t h at a d dr e s s a c c e s s a s w ell a s r e c ei v e s f e e d b a c k o n 

i m pl e m e nt ati o n of t h o s e a p p r o a c h e s. 

4 4  U n d er -r e s o u r ci n g of m e di c al s t aff h a s b e e n c o n si d er e d u n d er a br o a d er 

di s c u s si o n a s it a d dr e s s e s r e cr uit m e nt a n d r e t e nti o n a s it eff e ct s  s er vi c e 

all o c ati o n. ( R e c o m m e n d ati o n s 7, 8, 9. 1 0). R e c o m m e n d ati o n s 7, 8, 9. 1 0). I n ot e t h e r e c e nt a n n o u n c e m e nt of a 

s kill s -a u dit b y t h e A u st r ali a n G o v er n m e nt a s g oi n g t o w ar d s t hi s Fi n di n g . 
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55   T hi s i s a n o n g oi n g m att er t h at i m p a ct s f r o m t h e c u r r e nt f u n di n g m o d el . 

66     A cti vit y -b a s e d  f u n di n g m a y n ot b e t h e m o st a p pr o pri at e a p p r o a c h . 

1 21 2   I s s u e s r el ati n g t o pr o vi si o n of r e gi o n al a c c e s s t o c a n c e r s e r vi c e s h a s b e e n a 
m at t er of c o n c e r n t o t h e c u r r e nt L H A C, a n d t h e f o c u s of pr e vi o u s C R G ’ s a n d 
i n v e sti g ati o n s, a n d t hi s i s r e fl e ct e d i n t h e d e v el o p m e n t of st r at e gi c pl a n s a n d 
o p e r ati o n al pl a n ni n g a n d d eli v e r y.  A s a n e x a m pl e, t h e d e v el o p m e n t of a c a n c e r 
c e n tr e i n t h e L H D, a n d m o st r e c e n tl y c o m m e n c e m e nt of l o w e r -i n t e n sit y c ar e 
s e r vi c e s at K e m p s e y Di st ri ct H o s pit al i n r e s p o n s e t o c o m m u nit y c o n s ul t ati o n t h at 
i d e n tifi e d g a p s a n d ch all e n g e s f a c e d wit h t r a n s p or t. 

1 6 1 6 a n da n d   1 81 8   It h a s b e e n t h e e x p eri e n c e i n t h e L H D t h at i m pl e m e nt ati o n of vi rt u al c a r e h a s  

i nt e g r at e d wit h m or e t r a diti o n al f a c e-t o -f a c e d eli v er y of s er vi c e s.  

 

1 71 7     M e m b er s of t h e L H A C h a v e b e e n a cti v e i n r ai si n g m att er s t h at r el at e t o 

i d e nti fl c ati o n of i n di g e n o u s b a bi e s, a n d e n c o u r a g e d c o m pl eti o n o n bi rt h 

c erti fi c at e s t o ci r c u m v e nt i s s u e s t h at m a y i m p a ct i n l at er lif e . 

1 91 9   T h e e xi st e n c e of t h e L H A C, r e g ul ar c o m m u nit y f or u m s a n d willi n g n e s s t o s h ar e 

d at a a n d i nf or m ati o n att e st s t o t r a n s p a r e n c y a n d a c c o u n t a bilit y r at h er t h a n  t h e 

st at e m e nt at Fi n di n g Fi n di n g 1 91 9 ..  

2 02 0   R at h er t h a n a c ult u r e of f e ar a s n ot e d at Fi n di n g Fi n di n g 2 0 2 0 t h e M N C L H D e n c o u r a g e s 

e m pl o y e e s t o c o nt ri b u t e t o t h e r e vi e w of p ati e nt s af et y, st aff w elf a r e a n d s er vi c e s . 

St aff w ell b ei n g i s f r e q u e nt l y di s c u s s e d  at L H A C f or u m s w h e n r e c ei vi n g r e p ort s 

o n s er vi c e i niti ati v e s. Willi n g n e s s f or t r a n s p ar e n c y o n m att er s t h at r el at e t o s t aff 

s af et y i s d e m o n st r at e d b y t h e i n cl u si o n of r i s k m a n a g e m e nt r e p o rt s d et aili n g 

c u r r e nt a n d e m e r gi n g ri s k s a n d u p d at e s o n a cti o n t a k e n.  

2 12 1   It i s t h e e x p eri e n c e of t h e L H A C t h at t h er e i s st r o n g, o p e n,  a n d g e n ui n e 

c o n s ult ati o n b et w e e n t h e L H A C  a n d t h e B o a r d a n d m a n a g e m e nt. T h e L H A C i s 

c h ai r e d b y a m e m b er of t h e L H D B o a r d, a n d c o n c er n s a n d a n y r e c o m m e n d ati o n s 

ar e c o m m u ni c at e d t o t h e B o a r d a n d s e ni or m a n a g e m e nt . 

2 22 2   T h e L H A C r e g ul arl y r e c ei v e s p u bli c ati o n s t h at c o n c er n di s c h ar g e pl a n ni n g, 

i n viti n g f e e d b a c k a n d c o nt ri b u ti o n. R e c e nt c o nt ri b u ti o n s t o t h e T ot al K n e e 

R e pl a c e m e nt a n d T ot al Hi p R e pl a c e m e nt pr ot o c ol a r e  a n e x a m pl e of i nt e g r at e d 

pl a n ni n g wit h a f o c u s o n t ar g et e d i nf or m ati o n t o p ati e nt s pri or t o a d mi s si o n a n d 

h o w d eli v er y of t h e s er vi c e will aff e ct  h o s pi t al st a y a n d o n g oi n g m a n a g e m e nt a n d 

r e c o v er y. 
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R e c o m m e n d ati o n s R e c o m m e n d ati o n s  

22   R e vi e w of I P T A S i s w el c o m e d . W hil e t h e M N C g e o g r a p hi c l o c ati o n  i s n ot a s st r o n g 

a n i m p o st a s wit h p ati e nt s f r o m r e m ot e ar e a s, it d o e s r e m ai n a b ar ri er t o s er vi c e s 

wit hi n t h e L H D a s w ell a s w h e n r ef er r al t o m et r o p olit a n b a s e d s er vi c e s i s 

i n di c at e d. R e p ort s r e c ei v e d b y t h e L H A C a n d c o m m u ni c ati o n t o t h e L H D i s 

di r e ct e d t o st r at e gi c all o c ati o n of s er vi c e s, a s m e nti o n e d e arli er i n t hi s d o c u m e nt 

i n t h e d eli v er y of c a n c er r el at e d s er vi c e s.  

55   A cti v e e n g a g e m e nt wit h c o m m u nit y g r o u p s i s t h e b a si c t e n et of t h e L H A C, 

r e fl e ct e d i n t h e T er m s of R ef er e n c e a n d c o m mit m e nt t o a n a n n u al pl a n ni n g f or u m . 

88   S o ci al d et er mi n a nt s of h e alt h, p arti c ul arl y a s r el at e d t o s o ci al i m p a ct s a n d h e alt h 

o u t c o m e s ar e a n o n g oi n g c o n c er n i n L H A C di s c u s si o n . 

2 52 5   M y pr e vi o u s m e m b er s hi p of t h e M e nt al H e alt h C o n s u m er A d vi s or y Gr o u p 

( M H C A G) pr o vi d e d i n si g ht i nt o a c c e s s t o a n d d eli v er y of m e nt al h e alt h s er vi c e s . 

3 03 0   C r e ati v e u s e of t el e h e alt h d e m o n st r at e s c o m m u ni c ati o n  b et w e e n s p e ci ali st s, 

h e alt h  s er vi c e s a n d p ati e nt s . 

3 23 2   T h e u s e of i n di g e n o u s art w or k i n all d o c u m e nt s a n d c o m m u ni c ati o n s, si g n a g e at 

f a ciliti e s a n d A c k n o wl e d g e m e nt of C o u nt r y i n m e eti n g pr o c e d u r e d e m o n st r at e s 

t h e c o m mit m e nt t o i n cl u si o n. T h e d e v el o p m e nt of t h e A b ori gi n al H e alt h St r at e gi c 

Fr a m e w or k 2 0 2 4 –  2 0 3 4 i s c e nt r al t o a d dr e s si n g i s s u e s t h at r el at e t o h e alt h c ar e 

a n d h e alt h o u t c o m e s. I n st all ati o n s of i n di g e n o u s a rt at t h e M a c k s vill e Di st ri ct 

H o s pit al  a n d a c ult u r al s p a c e at K e m p s e y Di st ri ct H o s pi t al a r e e x a m pl e s . 

T h e c o m m e n t s e x pr e s s e d i n t hi s d o c u m e n t r efl e ct m y e x p eri e n c e of t h e L H A C a n d ot h e r  
f or u m s a n d pr oj e ct s of t h e M N C L H D.  
 

R e g ar d s  

B e t h B e t h F ull eF ull e rr  
C o n s u m er R e pr e s e nt ati v eC o n s u m er R e pr e s e nt ati v e   
M N C L H D L H A CM N C L H D L H A C   
E m ail: E m ail:   
  
 
 

 
 
 




