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1 2  S e pt e m b er 2 0 2 4        

        
 

L e gisl a ti v e Ass e m bl y S el e ct C o m mi tt e e o n Ess e n ti al W or k er H o usi n g ( ns w. g o v. a u)  
 
T o w h o m it m a y c o n c er n,  

 
R e: S u b mi s si o n t h e S el e ct C o m mi tt e e o n E s s e n ti al W or k er H o u si n g  o n O p ti o n s f or Es s e n ti al 
W or k er H o u si n g  
 
T his is a j oi nt s u b missi o n fr o m t h e C e ntr al N S W J oi nt Or g a nis a ti o n a n d t h e R ur al D o ct ors N et w or k.  
 
R ur al D o ct ors N et w or k ( R D N) is a n i n d e p e n d e nt , n ot -f or-pr o fit, n o n -g o v er n m e nt c h arit a bl e 
or g a nis a ti o n t h at h as b e e n s u p p or ti n g h e alt h a c c ess f or r e m ot e, r ur al, r e gi o n al a n d u n d ers er v e d 
c o m m u ni ti es f or o v er 3 6 y e ars.  
 
F or dis cl o s ur e, R D N r e c ei v es f u n di n g fr o m t h e N S W G o v er n m e nt a n d t h e A ustr ali a n G o v er n m e nt.  
 
R D N pri d es its elf o n w or ki n g al o n gsi d e c o m m u ni ti es , s u p p or ti n g a n d e n a bli n g t h e m t o d esi g n a n d 
d e v el o p t h e h e alt h s er vi c es t h at t h e y n e e d. I n ali g n m e nt wit h t his a p pr o a c h, R D N h as w or k e d wit h 
l o c al c o u n cils a cr o ss r ur al N S W t o assist t h e m i n s u p p or ti n g or m a n a gi n g pri m ar y h e alt h s er vi c es, i n 
t h e all-t o o-c o m m o n s c e n ari o of a ‘t hi n’ or f ail e d m ar k et.  
 
R D N w o ul d w el c o m e a n o p p ort u nit y t o m e et wit h t h e I n q uir y t o f urt h er dis c uss a n y of t h e p oi nt s 
r ais e d. 
 
J oi nt Or g a nis a ti o ns (J Os) w er e pr o cl ai m e d i n M a y 2 0 1 8  u n d er t h e N S W L o c al G o v er n m e nt A ct  1 9 9 3. 
T h e C e ntr al N S W J oi nt Or g a nis a ti o n ( C N S WJ O)  r e pr es e nts o v er 1 7 7 , 0 0 0 p e o pl e c o v eri n g a n ar e a of 
m or e t h a n 5 1 , 0 0 0s q k ms c o m pri si n g t h e el e v e n  L o c al G o v er n m e nt Ar e as of B at h urst,  Bl a y n e y, 
C a b o n n e , C o wr a, F or b es, L a c hl a n, Lit h g o w, O b er o n, Or a n g e, P ar k es  a n d  W e d di n . 
  
T as k e d wit h i nt er g o v er n m e nt al c o o p er a ti o n, l e a d ers hi p a n d pri ori tis a ti o n, J Os h a v e c o ns ult e d wit h 
t h eir st a k e h ol d ers t o i d e n tif y k e y str at e gi c r e gi o n al pri ori ti es.  T h e C N S WJ O Str at e gi c Pl a n c a n b e 
f o u n d h er e:  Str at e gi c Pl a n & R e gi o n al Pri ori ti es - C e ntr al J oi nt Or g a nis a ti o n ( ns w. g o v. a u)   
 
T h a n k y o u f or t h e o p p ort u nit y t o pr o vi d e i n p ut t o i nf or m t h e S el e ct C o m mi tt e e o n E ss e n ti al W or k er 
H o usi n g  (t h e C o m mi tt e e) o n o p ti o ns f or e s s e n ti al w or k er h o usi n g. C N S WJ O a n d R D N  n ot e t h e T er ms 
of R ef er e n c e ar e:  
 
T h at t h e C o m mi tt e e i n q uir e i nt o a n d r e p ort o n o p ti o ns f or ess e n ti al w or k er h o usi n g i n N e w S o ut h 
W al es, s p e ci fi c all y:  
( a)    Est a blis hi n g a n a p pr o pri at e d e fi ni ti o n f or e ss e n ti al w or k er h o usi n g f or t h e N S W G o v er n m e nt t o 
a d o pt i n cl u di n g crit eri a f or pri ori tisi n g w or k er c o h orts a n d g e o gr a p hi c al ar e as.  
( b)    I d e n tif y o p ti o ns t o i n cr e as e h o usi n g s u p pl y f or ess e n ti al w or k ers, i n cl u di n g b ut n ot li mit e d t o: 
(i)    pl a n ni n g t o ols a n d r ef or ms  
(ii)    i n c e n ti v es f or d e v el o p m e nts o n pri v at el y o w n e d l a n d 
(iii)   o p p ort u ni ti es wit hi n d e v el o p m e nts o n g o v er n m e nt o w n e d l a n d  
(i v)   i n v es ti g at e r ef or ms t h at pr o m ot e fis c al s ust ai n a bilit y, i n n o v a ti o n a n d e ss e n ti al w or k er h o usi n g 
i n-p er p et uit y  
( v)    ot h er r el at e d m a tt ers.  
 

https://www.parliament.nsw.gov.au/committees/listofcommittees/Pages/committee-details.aspx?pk=327#tab-members
https://www.centraljo.nsw.gov.au/strategic-plan-regional-priorities/
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C N S WJ O a d vis es t h at w hil e t h e pr o visi o n of e ss e n ti al w or k er h o usi n g is n ot t h e c or e b usi n ess of 
c o u n cils i n t hi s r e gi o n, m e m b ers r e p ort n e e di n g t o b e i n t his s p a c e t o a gr e at er a n d l ess er e xt e nt, 
p ar tt c ul arl y f or h o usi n g a n d a c c o m m o d a ti o n f or h e alt h w or kf or c e.  
 
A c c or di n g l y, th e n e e d f or s kills a n d h o usi n g h as b e e n i d e n tt ti e d i n t h e C N S WJ O St at e m e nt of Str at e gi c 
R e gi o n al Pri orit y. I n r es p o ns e, t h e S p ar e C a p a cit y i n H o usi n g Pr oj e ct r e c e ntl y c o m pl et e d b y t his r e gi o n 
h as s o u g ht t o i d e ntif y s h ort t er m l e v ers i n r e alisi n g s p ar e b e dr o o ms i n C e ntr al N S W t o h el p a d dr ess 
h o usi n g s h ort a g es. Wit h f u n di n g fr o m R e gi o n al N S W, t h e pr oj e ct b uilt o n w or k u n d ert a k e n b y Or a n g e 
3 6 0 w or ki n g wit h C a di a Mi n es.  
 
M or e d et ail r e g ar di n g t his i niti ati v e is pr o vi d e d f urt h er i nt o t his s u b missi o n w h er e t h e C N S WJ O B o ar d 
w o ul d w el c o m e a n o p p ort u nit y t o pr o vi d e f e e d b a c k t o t h e C o m mitt e e.  
 
I n t h e i nt eri m, pl e as e fi n d f oll o wi n g a r es p o ns e t o t h e Ter ms of R ef er e n c e. 
 
 
 

E st a bli s hi n g a n a p pr o pri at e d e ti ni ti o n f or e s s e n ti al w or k er h o u si n g f or t h e N S W 
G o v er n m e nt t o a d o pt i n cl u di n g crit eri a f or pri ori fi si n g w or k er c o h ort s a n d g e o gr a p hi c al 
ar e a s.  
 
T h e k e y c o nsi d er a ti o n ar o u n d a d e ti ni ti o n of ess e n ti al w or k er is t h at it  s h o ul d n ot b e cl o u d e d b y 
str u ct ur al arr a n g e m e nt f or s er vi c e pr o visi o n i n A ustr ali a. T his d e ti ni ti o n s h o ul d i n cl u d e n o n -st at e 
e m pl o y e es of s er vi c es t h at c o ul d b e c o nsi d er e d e ss e n ti al  f or N S W c o m m u ni ti es, or i m p a c ti ul o n N S W 
g o v er n m e nt s er vi c es.  
 
Of p ar ti c ul ar c o n c er n is h e alt h w or kf or c e i n cl u di n g d o ct ors. Pri m ar y c ar e w or kf or c es ar e p er p et u all y 
i n s h ort s u p pl y i n r e m ot e, r ur al a n d r e gi o n al ar e as1, 1 . W hil e g e n er al pr a c ti ti o n ers ar e t y pi c all y s m all 
b usi n ess e s r e g ul at e d f e d er all y, t h e y f or m a si g ni ti c a nt s e g m e nt of t h e e ss e n ti al w or k er c o h ort 
r e q uiri n g a c c o m m o d a ti o n of s o m e t y p e i n t his r e gi o n a n d s h o ul d b e i n cl u d e d i n a n y d e tt ni ti o n of a n 
ess e n tt al w or k er.  
 
If h e alt h  w or kf or c es ar e li mit e d e n o u g h t o li mit a c c e ss of t h e p o p ul a ti o n t o t h e ass o ci at e d h e alt h 
s er vi c e ( e. g. g e n er al pr a c ti c e c ar e, m e nt al h e alt h s er vi c es, alli e d h e alt h s er vi c es, or d e nt al c ar e), t his 
will r es ult i n i n cr e as e d d e m a n d o n t h e st at e -r u n h e alt h s er vi c e s  2 . I n t h e l o n g er-t er m, l a c k of a c c es s 
will als o r es ult i n l o w er p o p ul a tt o n h e alt h o v er all, w hi c h i n t ur n is c orr el at e d wit h l o w er e d u c a ti o n 3  
a n d e m pl o y m e nt l e v els, a n d d e cr e as e d lif es p a ns 4 . 
 
I n r el at e d s e ct ors, t his i n q uir y w o ul d b e w ell-pl a c e d t o als o c o nsi d er t h e i n cl usi o n of a g e d c ar e a n d 
dis a bilit y s e ct or w or k ers wit hi n t h e d e ti ni fi o n of e ss e n fi al w or k ers.  
 
Pri orit y s h o ul d b e gi v e n t o ar e as of n e e d. F urt h er gi v e n t h e s e n ti m e nt , fr o m s ur v e yi n g i n r e gi o n i n 
2 0 2 3, h e alt h  s er vi c es  h a v e  b e e n i d e n ti ti e d h e a d a n d s h o ul d ers a b o v e a n y ot h er pri orit y at 9 3 % , 
w h er e t h e n e xt pri orit y i s at 6 4 %.  F urt h er r e c e nt w or k o n h o usi n g i n t his r e gi o n i d e n ti ti e d t h at a g e d 
w or k ers ar e p ar ti c ul arl y v ul n er a bl e as t h eir p a y r at es ar e p o or.  

 
1  h ti p s:// w w w. ai h w. g o v. a u/r e p orts/ w or kf or c e/ h e alt h -w or kf or c e   
2  h ti p s:// w w w. ai h w. g o v. a u/r e p orts/r ur al -r e m ot e-a u str ali a n s/r ur al -a n d -r e m ot e-h e alt h  
3  h ti p s:// w w w.i n di g e n o u s h pf. g o v. a u/r e p ort -o v er vi e w/ o v er vi e w/ s u m m ar y -r e p ort/ 5-fi er -2 -% E 2 % 8 0 % 9 3 -
d et er mi n a nts -of -h e alt h/ e d u c a ti o n ; 
h ti p s:// w w w. a b s. g o v. a u/ A U S S T A T S/ a b s @. n sf/l o o k u p/ 4 7 0 4. 0 C h a pt er 3 6 5 O ct + 2 0 1 0    
4  h tt p s:// w w w. ai h w. g o v. a u/r e p orts/ a u str ali as -h e alt h/ s o ci al -d et er mi n a nts -of -h e alt h   

https://www.aihw.gov.au/reports/workforce/health-workforce
https://www.aihw.gov.au/reports/rural-remote-australians/rural-and-remote-health
https://www.indigenoushpf.gov.au/report-overview/overview/summary-report/5-tier-2-%E2%80%93-determinants-of-health/education
https://www.indigenoushpf.gov.au/report-overview/overview/summary-report/5-tier-2-%E2%80%93-determinants-of-health/education
https://www.abs.gov.au/AUSSTATS/abs@.nsf/lookup/4704.0Chapter365Oct+2010
https://www.aihw.gov.au/reports/australias-health/social-determinants-of-health
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H o usi n g is o n e of a s uit e of c or e i m p e di m e nts t o r e cr uit m e nt a n d r et e n ti o n of pri m ar y c ar e 
w or kf or c e i n r ur al ar e as ( ot h ers i n cl u d e e d u c a tt o n a n d c hil d c ar e s er vi c es). T his m a y b e a n y a v ail a bl e 
h o usi n g ( p ar ti c ul arl y i n t h e s m all er or  m or e r e m ot e l o c a tt o ns) or a ti or d a bl e h o usi n g ( p ar ti c ul arl y f or 
hi g h c o st ar e as a n d f or l o w er i n c o m e pr of essi o ns).  
 
R e g ar di n g c rit eri a f or pri ori tisi n g w or k er c o h orts: 

 

•  L e v el of i m p ort a n c e of a s p e ci ti c w or kf or c e t o m ai nt e n a n c e / d eli v er y of a n e ss e n fi al 
s er vi c e.  

 
T h e m or e ‘ ess e n ti al’ or pi v ot al a s p e ci ti c w or kf or c e is t o m ai nt e n a n c e/ d eli v er y of a n ess e n ti al 
s er vi c e, t h e hi g h er t his w or kf or c e s h o ul d b e pri ori tis e d . As r ef er e n c e d a b o v e, g e n er al 
pr a c ti ti o n ers ar e c urr e ntl y i m p ort a nt f or d eli v er y of pri m ar y c ar e s er vi c es i n A ustr ali a, t his 
w or kf or c e s h o ul d t h er ef or e b e pri ori tis e d as s u c h.  

 
I n r el a ti o n t o pri m ar y c ar e s er vi c es, t his crit eri o n s h o ul d r e m ai n q uit e st a ti c o v er ti m e ( as pri m ar y 
c ar e p oli c y c h a n g e m o v es sl o wl y) –  a n i m p ort a nt as p e ct f or crit eri a -b as e d d e cisi o ns i n r el a ti o n t o 
l o n g-t er m, e x p e nsi v e ass ets li k e h o usi n g. 
 

•  Di s p arit y b et w e e n c urr e nt s u p pl y a n d d e m a n d.  
 
T h e gr e at er t h e dis p arit y b et w e e n c urr e nt s u p pl y a n d d e m a n d, t h e hi g h er t h is w or kf or c e s h o ul d 
b e  pri ori tis e d . 

 
T his crit eri o n c a n b e v ari a bl e i n r el a ti o n t o s o m e h e alt h w or kf or c es, s o n e e ds t o b e w ei g ht e d 
a p pr o pri at el y or li n k e d t o t h e t y p e of h o usi n g o bt ai n e d i n r el a ti o n t o a n e e d b as e d o n t his 
crit eri a, e. g. l o n g -t er m r e nt al, r at h er t h a n p ur c h as e; r e nt al s u bsi di s a ti o n; or a h o usi n g ass et us e d 
f or m ul tt pl e w or kf or c es. 
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T h er e ar e s e v er al w a ys t o m e as ur e s u p pl y v ers us d e m a n d, i n cl u di n g q u a n tit a tt v e t o ols d e v el o p e d 
b y a n u m b er of or g a nis a ti o ns, i n cl u di n g t h e A ustr ali a n D e p art m e nt of H e alt h a n d A g e d C ar e 5 . W e 
r e c o m m e n d t h at a n y q u a n ttt a ti v e ass ess m e nts ar e b al a n c e d wit h a m or e q u alit a ti v e r e vi e w of 
e a c h i n di vi d u al c o m m u nit y’s  n e e ds a n d c urr e nt sit u a ti o n, b as e d o n dis c ussi o ns wit h t h at 
c o m m u nit y dir e ctl y - h e alt h a c c ess i s m u c h m or e t h a n j ust a n u m b ers g a m e 6 . 

 
R e g ar di n g crit eri a  f or pri ori tisi n g g e o gr a p hi c al ar e as: 
 

•  Di s p arit y b et w e e n c urr e nt s u p pl y a n d d e m a n d.  
 
T h e gr e at er t h e dis p arit y b et w e e n c urr e nt s u p pl y a n d d e m a n d, t h e hi g h er t h is w or kf or c e s h o ul d 
b e  pri ori fis e d . 

 
T his crit eri o n c a n b e v ari a bl e i n r el a ti o n t o s o m e l o c a ti o ns, s o n e e ds t o b e w ei g ht e d 
a p pr o pri at el y, or t h e t y p e of h o usi n g n e e ds s o ur c e d n e e ds t o b e ali g n e d wit h t h e c a us e of t h e 
v ari a bilit y, e. g. l o n g -t er m r e nt al or r e nt al s u bsi dis a ti o n f or a pr e di ct e d me di u m t er m n e e d, wit h 
s o m e pr e di ct e d v ari a bilit y; h oli d a y -p eri o d r e nt als f or h oli d a y l o c a ti o ns; r e nt al s u bsi dis a ti o n f or 
hi g h -c o st l o c a ti o ns pr e di ct e d c o st v ari a bilit y; or a h o usi n g ass et us e d f or m ul ti pl e w or kf or c e s i n a 
l o c a ti o n wit h pr e di c a bl y c h a n g e a ble or tr a nsi e nt w or kf or c es.  
 

•  L e v el of r e m ot e n e ss of a s p e ci ti c l o c a ti o n.  
 

T h e m or e r e m ot e a l o c a ti o n, g e n er all y, t h e m or e di ti c ult it will b e f or t h at l o c a ti o n t o m ai nt ai n 
a n a d e q u at e pri m ar y c ar e w or kf or c e 7 . 

 
T h e A ustr ali a n G o v er n m e nt’s M o di ti e d M o n as h M o d el 8  pr o vi d es a r el a ti v e m e as ur e of 
r e m ot e n ess f or t h e w h ol e of t h e c o n tt n e nt, a n d h as b e e n s p e ci ti c all y d esi g n e d f or h e alt h 
w or kf or c e pl a n ni n g p ur p o s es.  
 

T h es e  crit eri a  s h o ul d b e c a v e at e d wit h t h e f a ct t h at , i n di vi d u all y, t h e y ar e o nl y p art of t h e st or y of 
h e alt h a c c ess, a n d s h o ul d b e c o nsi d er e d i n b al a n c e wit h all ot h ers, a n d i n dis c ussi o n wit h t h e 
c o m m u ni tt es t h e ms el v es.  A c c e s s t o h e alt h c ar e is n u a n c e d, m ul ti -f a ct ori al, a n d c o m m u nit y-s p e ci ti c, 
a n d n e e ds t o b e ass e ss e d i n a si mil arl y h olis tt c m a n n er 7 . 
 
 

P l a n ni n g t o ol s a n d r ef or m s 
 
W hil e t o ols a n d r ef or ms will assist t o a li mit e d e xt e nt, t h e h e art of t h e c h all e n g e is r es o ur ci n g 
h o usi n g s u p pl y t h at is a tir a c ti v e f or ess e n fi al w or k ers. Gi v e n  t h e r e c e nt d e cisi o n w h er e t h e F e d er al 
Mi nist er f or t h e E n vir o n m e nt a n d W at er iss u e d a p ar fi al d e cl ar a ti o n u n d er S e c ti o n 1 0 of t h e 
A b ori gi n al a n d T orr es Str ait Is la n d er H erit a g e Pr ot e c ti o n A ct at t h e e n d of t h e pl a n ni n g ass e ss m e nt 
pr o c ess f or t h e d e v el o p m e nt of mi n i n g i n t his r e gi o n, gr e at c ar e will n e e d t o b e gi v e n t o e ns ur e t h at 
a b ori gi n al h erit a g e  is r e c o g nis e d a n d r es p e ct e d. T his i n cl u d es w h er e t h e N S W G o v er n m e nt is t h e 
d e v el o p er.  
 

 
5  h ti p s:// h w d. h e alt h. g o v. a u/s u p pl y -a n d -d e m a n d/s u p pl y -d e m a n d -h o m e. ht ml   
6  L e v e s q u e, J F., H arris, M. F. & R u ss ell, G. P a ti e nt -c e ntr e d a c c es s t o h e alt h c ar e: c o n c e pt u alisi n g a c c es s at t h e 
i nt erf a c e of h e alt h s yst e m s a n d p o p ul a ti o n s. I nt J E q uit y H e alt h 1 2 , 1 8 ( 2 0 1 3). h ti p s:// d oi. or g/ 1 0. 1 1 8 6/ 1 4 7 5 -
9 2 7 6 -1 2 -1 8  
7  h ti p s:// w w w. ai h w. g o v. a u/r e p orts/r ur al -r e m ot e-a u str ali a n s/r ur al -a n d -r e m ot e-h e alt h  
8  h ti p s:// w w w. h e alt h. g o v. a u/t o pi cs/r ur al -h e alt h -w or kf or c e / cl assi fi c a ti o n s/ m m m   

https://hwd.health.gov.au/supply-and-demand/supply-demand-home.html
https://doi.org/10.1186/1475-9276-12-18
https://doi.org/10.1186/1475-9276-12-18
https://www.health.gov.au/topics/rural-health-workforce/classifications/mmm
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I n t h e p ast, pr o visi o n h as b e e n m a d e f or a g e d c ar e t o b e b uilt i n a n y z o ni n g. T his r e gi on  h as  s e e n t his  
l e a d to “ d e v el o p m e nt b y st e alt h ” w h er e d e v el o p e rs cl ai m t h e y will b uil d a g e d c ar e a n d t h e n s e e k t o 
a m e n d t h eir pr o p os als  h a vi n g o p e n e d t h e d o or t o d e v el o p m e nt of a sit e  o n f or e x a m pl e, a ti o o d 
pl ai n.  
 

 
In c e n tt v e s f or d e v el o p m e nt s o n pri v at el y o w n e d l a n d  
 
B ot h C N S WJ O  a n d R D N  h a v e c o n c er ns ar o u n d p er v ers e i m p a cts of  i n c e n ti visi n g pri v at e d e v el o p m e nt 
wit h o ut a f ull u n d erst a n di n g of t h e c o nt e xt wit hi n w hi c h t h e y ar e b ei n g i m pl e m e nt e d. It is s u g g est e d 
t h at s u c h r e c o m m e n d a tt o ns ar e o nl y m a d e wit h c a u ti o n, a n d pr e di c at e d o n c o m pr e h e nsi v e a n al ysis 
a n d d u e dili g e n c e . 
 
 

O p p ort u ni ti e s wit hi n d e v el o p m e nt s o n g o v er n m e nt o w n e d l a n d  
 
As will b e s h o w n i n t h e a d vi c e b el o w o n t h e w or k d o n e b y C N S WJ O o n s p ar e c a p a cit y i n h o usi n g, b y 
l o o ki n g at t h e e n tir et y of h o usi n g st o c k a n d t h e o p p ort u ni ti es t h er ei n, i m pr o v e m e nts c a n  b e m a d e. 
F or e x a m pl e, h e alt h w or k ers a c c o m m o d a fi o n o n h o s pit al  sit es  is o n e c o nsi d er a ti o n. T h er e is pl e nt y of 
l a n d at t h e Bl o o m ti el d sit e i n Or a n g e f or e x a m pl e. T h e h o s pit al  a n d ot h er e ss e n ti al s er vi c e 
i nfr astr u ct ur e c o ul d b e r e q uir e d t o i n cl u d e a c c o m m o d a ti o n. 
 
Hist ori c all y i n r e gi o n al a n d r e m ot e ar e as, t h er e w as a c c o m m o d a ti o n pr o vi d e d f or t e a c h ers, p oli c e 
a n d h e alt h w or k ers.  
 
 

In v e s ti g at e r ef or m s t h at pr o m ot e ti s c al s u st ai n a bilit y, i n n o v a ti o n a n d e s s e n ti al w or k er 
h o u si n g i n -p er p et uit y  
 
Gi v e n t h e i m p ort a n c e of e ss e n ti al  w or k ers t o  r e gi o n al N S W, e s p e ci all y its m or e r e m ot e ar e as, 
ar g u a bl y t h eir a c c o m m o d a ti o n s h o ul d n ot b e s u bj e ct t o t h e vi cissit u d es of t h e N S W  pr o p ert y m ar k et.  
 
Hist ori c all y, t his n e c essit y h as b e e n r e c o g nis e d a n d wit h a c c o m m o d a ti o n b uilt i n t h e pr e vi o us 
c e nt ur y f or e ss e n ti al w or k ers.  
 
C N S WJ O a n d R D N w o ul d w el c o m e a n o p p ort u nit y  t o c o -d esi g n  a n y r ef or ms g oi n g f or w ar d.  
 
 

Ot h er  r el at e d m a ti ers. 
 
As a d vis e d a b o v e, C N S WJ O h as r e c e ntl y c o m pl et e d w or k o n d e v el o pi n g  a s ol u ti o n f or r e alisi n g t h e 
s p ar e c a p a cit y i n h o usi n g i n C e ntr al N S W. 
 
T his pr oj e ct w as i d e n tt ti e d b y t h e C e ntr al W est E m pl o y m e nt T as kf or c e as o ut of s c o p e f or t h eir 
or g a nis a tt o n b ut w ort h y of s u p p ort.  S u bs e q u e ntl y, i n li n e wit h its pri orit y f or a d v o c a c y a n d i ni ti a ti v es 
t o a d dr ess s kills a n d h o usi n g s h ort a g es, t h e C N S WJ O B o ar d r es ol v e d t o pr o gr es s a pr oj e ct. C N S WJ O 
s o u g ht f u n di n g fr o m w h at w as R e gi o n al N S W.  
 
Pr oj e ct s u m m ar y  
 
T h e f oll o wi n g r e p orts pr o vi d e a si g ni tt c a nt a m o u nt of d et ail t o t h e s u m m ar y b el o w.  
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1.  E n vir o n m e nt al S c a n W A W + S  
2.  Fi n al R e p ort S p ar e C a p a cit y i n H o usi n g Pr oj e ct  
3.  H o usi n g D at a R e p ort –  B at h urst, Or a n g e, P ar k es W A W + S  
4.  J o bs a n d S kills A n al ysis R e p ort –  W A W + S  
5.  S p a c e C a p a cit y i n H o usi n g Pr oj e ct I m pl e m e nt a ti o n D eli v er y Pl a n  
 
 
F o c us e d o n t hr e e L o c al G o v er n m e nt Ar e as i n N e w S o ut h W al es - B at h urst, Or a n g e a n d P ar k es, t h e 
pr oj e ct ai m e d  t o pr o vi d e a n i n n o v a tt v e s ol u ti o n t o a d dr ess t h es e c h all e n g es e tt e c ti v el y.  
 
A n a n al ysis of s p ar e r o o m c a p a cit y i n t h e t ar g et ar e as d et er mi n e d t h at al m o st 6 0, 0 0 0 s p ar e r o o ms 
ar e a v ail a bl e, pr es e n ti n g a si g ni ti c a nt o p p ort u nit y t o a d dr ess h o usi n g s h ort a g es.  T his s e e ms li k e a bi g 
n u m b er –  b ut t h e a n al ysis is r o b ust usi n g A B S d at a –  pl e as e g o t o t h e H o usi n g D at a R e p ort  att a c h e d.    
 
T h e pr oj e ct als o i d e n ti fi e d a dis ti n ct s h ort a g e of m e di c al a n d c ar e w or k er pr of essi o n als, w ors e n e d b y 
t h e u n a ti or d a bilit y of r e nt al a c c o m m o d a ti o n f or m o st i n c o m e e ar n ers. I ns pir e d b y s u c c e ssf ul m o d els 
s u c h as t h e Tr a v elli n g N urs es a n d F ur nis h e d Fi n d er pl a ti or m i n t h e U S A, w hi c h c at ers t o s h ort -t er m 
a n d mi d -t er m r e nt als f or h e alt h c ar e pr of essi o n als, t his i ni ti a ti v e s u g g ests  th e  e st a blis h m e nt  
p art n ers hi ps b et w e e n i n d ustr y b o di es, h e alt h c ar e pr o vi d ers, e m pl o y ers, a n d h o m e o w n ers.  
  
T h e pr o p o s e d i ni ti a ti v e ai m e d  t o pr o vi d e a s e a ml ess m e di u m f or c o n n e c ti n g h o m e o w n ers wit h 
pr o s p e c ti v e t e n a nts, a ut o m a ti n g c o ntr a ct g e n er a ti o n, r e nt p a y m e nts, a n d ot h er n e c e ss ar y pr o c ess es 
t o str e a mli n e t h e r e nt al e x p eri e n c e f or all p ar ti es i n v ol v e d. H o w e v er, i nt er vi e ws wit h h o m e o w n ers  
a n d e m pl o y ers r e v e al e d c o n c er ns r e g ar di n g s e c urit y, s af et y, a n d pri v a c y i n s u c h arr a n g e m e nts, 
hi g hli g h ti n g t h e n e e d f or t ar g et e d c o m m u ni c a ti o ns str at e gi es t o a d dr ess s o ci et al n or ms a n d 
p er c e p tt o ns.  
 
St a k e h ol d er e n g a g e m e nt wit h h o m e o w n ers, i n d ustr y p art n ers, c o m m u nit y or g a nis a ti o ns, a n d 
p ot e n tt al t e n a nts will b e cr u ci al. T h e  r e p orts  o utli n e k e y ti n di n gs a n d r e c o m m e n d a ti o ns f or n e c ess ar y 
a c tt o ns t o i n cr e as e t h e li k eli h o o d of s u c c e s s f or t his i ni ti a ti v e, e m p h asisi n g t h e i m p ort a n c e of 
c oll a b or a fi v e e fi orts a n d str at e gi c c o m m u ni c a ti o n i n o v er c o mi n g c h all e n g es a n d a c hi e vi n g 
s ust ai n a bl e h o usi n g s ol u ti o ns i n r e gi o n al N S W . 
 
R e c o m m e n d a ti o n s  
 
T h e r e c o m m e n d e d s ol u ti o n dr a ws fr o m all t h e k e y l e ar ni n gs, a n al ysis of o ut c o m es, c o m m u nit y 
s ur v e yi n g a n d m e ets t h e crit eri a of t h e k e y el e m e nts list e d b el o w  f or s u c c ess i n a l o c al r e gi o n al 
m ar k et s u c h as C e ntr al N S W. T h e s ol u ti o n ai ms t o all e vi at e a n y i m p e di m e nts a n d pr o vi d e a s er vi c e 
t o; 
 

1.  m e et t h e e x p e ct a ti o ns a n d r e q uir e m e nts of h o m e o w n ers, a n d  
2.  m e et t h e n e e ds of t h e h e alt h c ar e w or kf or c e.  

 
T his S p ar e R o o m I ni ti a ti v e i n cl u d es ; 
  

•  a s af e, s e c ur e a n d e xis ti n g b o o ki n g pl a fi or m ; 

•  a l o c al c o n ci er g e t o pr o vi d e ; 
o  st a k e h ol d er e n g a g e m e nt ; 
o  m ar k e ti n g a n d c o m m u ni c a ti o ns ; 
o  m at c hi n g s u p p ort ;  
o  g ui d a n c e t o  h o m e o w n ers a n d r e nt ers t hr o u g h t h e pr o c es s ; a n d 

•  a n i n d ustr y p art n er f or s ust ai n a bilit y of s ol u tt o n a n d i d e al ‘r e nt er t y p e’ pi p eli n e . 

https://www.centraljo.nsw.gov.au/content/uploads/Environmental-Scan_WA_WS.pdf
https://www.centraljo.nsw.gov.au/content/uploads/Final-report_SpareCapacityinHousingProject_FNL.pdf
https://www.centraljo.nsw.gov.au/content/uploads/Final-report_SpareCapacityinHousingProject_FNL.pdf
https://www.centraljo.nsw.gov.au/content/uploads/Housing-Data-Report-Bathurst-Orange-Parkes_WA_WS.pdf
https://www.centraljo.nsw.gov.au/content/uploads/Housing-Data-Report-Bathurst-Orange-Parkes_WA_WS.pdf
https://www.centraljo.nsw.gov.au/content/uploads/Jobs-and-Skills-Analysis-Report_WA_WS.pdf
https://www.centraljo.nsw.gov.au/content/uploads/Jobs-and-Skills-Analysis-Report_WA_WS.pdf
https://www.centraljo.nsw.gov.au/content/uploads/Spare-Capacity-in-Housing-Project_ImplementationDeliveryPlan_FNL.pdf
https://www.centraljo.nsw.gov.au/content/uploads/Spare-Capacity-in-Housing-Project_ImplementationDeliveryPlan_FNL.pdf
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1.  U tili s a tt o n of e xis ti n g r e nt al pl a tt or ms  

Gi v e n t h e si g ni ti c a nt c o sts a n d o p er a ti o n al c o m pl e xi ti es ass o ci at e d wit h d e v el o pi n g a n e w pl a ti or m 
t o h o st t h e r e nt al o p p ort u ni fi es, t h e i d e n ti ti c a ti o n of a n e xis ti n g pl a ti or m t h at c a n b e us e d t o m a n a g e 
all t h e l e g al c o ntr a cts, t er ms a n d c o n di ti o ns, b o n d a n d r e nt al p a y m e nts s u c h as Fl at m at es. c o m. a u or 
t h e R o o m X c h a n g e. T his a p pr o a c h w o ul d l e v er a g e t h e e xis ti n g i nfr astr u ct ur e a n d e x p er tis e of 
est a blis h e d pl a ti or ms, mi ni misi n g t h e n e e d f or e xt e nsi v e d e v el o p m e nt, c ost a n d o n g oi n g 
m a n a g e m e nt of t h e pl a ti or m its elf.  
 

2.  A ut o m a ti o n a n d s e c urit y f e at ur e s  
F e e d b a c k fr o m c o m m u nit y s ur v e ys r e v e al e d t h e r e q uir e m e nt f or a pl a ti or m t o h a v e a s e c ur e a n d 
a ut o m at e d pr o c ess. It is ess e n ti al t o e ns ur e t h at t h e pl a ti or m o ti ers f e at ur es s u c h as a ut o m at e d 
g e n er a tt o n of t e n a n c y l e g al d o c u m e nts, s e a ml ess r e nt p a y m e nt a n d c oll e c ti o n pr o c es s e s, a n d 
a ut o m at e d pr e -s cr e e ni n g of t e n a nts. T h es e f e at ur es will e n h a n c e s e c urit y a n d str e a mli n e t h e r e nt al 
pr o c ess f or b ot h h o m e o w n ers a n d t e n a nts.  
 

3.  C o m pr e h e n si v e pr e -s cr e e ni n g  
T h e e n vir o n m e nt al s c a n r e p ort r e v e al e d a str o n g pr ef er e n c e a m o n g st a k e h ol d ers f or a pl a tt or m t h at 
pr e -s cr e e ns h o m e o w n ers a n d t e n a nts t o m a n a g e t h e ‘ a w k w ar d c o n v ers a ti o ns a n d a gr e e m e nts’ 
r e q uir e d t o c o n tir m a) l e n gt h of t e n a n c y, b) h o m e o w n er ri g hts t o diss ol v e a n arr a n g e m e nt , a n d c) 
pri ci n g a n d p a y m e nts. T o a d dr ess t his, t h e pl a tt or m s h o ul d i m pl e m e nt r o b ust pr e -s cr e e ni n g 
m e c h a nis ms a n d cl arit y of t h e t e n a n c y a gr e e m e nts f or b ot h l a n dl or ds, pr o p er ti es, a n d t e n a nts 
e ns uri n g tr a ns p ar e n c y a n d s af et y f or all p ar ti es i n v ol v e d.  
 

4.  L o c al k n o wl e d g e a n d m a n a g e m e nt –  a l o c al c o n ci er g e  
Alt h o u g h t h e c o n c e pt of u nl o c ki n g s p ar e r o o ms is v er y s u c c essf ul i n m etr o p olit a n ci fi es s u c h as 
L o n d o n, M a n c h est er a n d N e w Y or k, as w ell as f or i nt er n a fi o n al st u d e nts i n S y d n e y a n d M el b o ur n e, 
t h e c o n c e pt is n ot e ti e c ti v e i n r e gi o n al A ustr ali a. T his i n di c ates t h at t h e pr o c ess of t h e pl a ti or m t o 
m a n a g e t h e ‘r e nt al pr o c ess’ is o nl y o n e p art of t h e s ol u ti o n r e q uir e d. F e e d b a c k fr o m l o c al 
h o m e o w n ers s ur v e y e d s h o w e d a li mit e d k n o wl e d g e of t his o p ti o n, a c ert ai n l e v el of s c e p ti cis m d u e 
t o t h e ‘r e nt er t y p e’, a n d a co n c er n r e g ar di n g t h e l o c al m at c hi n g a n d u n d erst a n di n g of t h e ar e a its elf.   
 
T h er ef or e, a l o c al r es o ur c e is es s e n ti al t o m a n a g e:  
 

•  t h e c o n ti n u e d e n g a g e m e nt a n d s o ur ci n g of l o c al h o m e o w n ers t o p ar ti ci p at e ; 

•  t h e l o c al m at c hi n g pr o c ess; 

•  s e c ur e a n d m a n a g e a n i n d ustr y p art n er t o s u p pl y r e nt ers fr o m h e alt h c ar e s e ct or ; a n d 

•  t h e o n g oi n g s ust ai n a bilit y of t h e f u n di n g f or t h e l o c al a p pr o a c h . 
 
T h e p o si fi v e c o m m u nit y r es p o ns e t o u nl o c ki n g s p ar e r o o ms i n cl u d e d a n ol d er a g e gr o u p p ar ti c ul arl y 
w o m e n li vi n g o n t h eir o w n. A l o c al r es o ur c e t o h el p a n d s u p p ort t his c o h ort of h o m e o w n ers o n b o ar d 
o nt o t h e pl a ti or m will als o b e i m p er a tt v e t o u nl o c k s p ar e r o o ms. T h e l o c al r es o ur c e will als o b e 
r es p o nsi bl e f or m a n a gi n g t h e m at c hi n g of h o m e o w n ers a n d t e n a nts b as e d o n pr ef er e n c es. T his will 
e ns ur e c o m p a ti bilit y a n d f ost er p o si ti v e li vi n g e x p eri e n c es f or all us ers of t h e pl a tf or m.  
 

5.  I n d u str y p art n er  
B as e d o n t h e f e e d b a c k fr o m c o m m u nit y s ur v e yi n g, t h e t y p e of r e nt ers t ar g et e d a n d s o ur c e d as 
o p ti o ns f or l o c al h o m e o w n ers is e ss e n ti al t o u nl o c ki n g s p ar e r o o ms of h o m e o w n ers i n t h e l o c al ar e a. 
B uil di n g o n t h e s u c c es s of t h e ‘ Tr a v eli n g N urs es’ i n t h e U S A t h a t s p e ci fi c all y pr o vi d es a ff or d a bl e 
s h ort-t er m a c c o m m o d a ti o n f or t h e pr o visi o n of n ursi n g r es o ur c es a cr o ss t h e U S A, a n i n d ustr y 
p art n ers hi p is k e y t o t h e s u c c ess of s u p p or ti n g t his w or kf or c e. T h er ef or e, a n i n d ustr y p art n ers hi p i n 
t h e h e alt h c ar e s e ct or wit h a l o c al w or kf or c e i n n e e d of a ff or d a bl e h o usi n g o p ti o ns (i .e. lo c al h os pit al 
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n ursi n g a n d c ar e w or k er st a ti or a 
l o c al a g e d c ar e pr o vi d er) will e ns ur e a 
p o ol of r e nt ers m at c hi n g t h e crit eri a 
i d e n tt ti e d b y l o c al h o m e o w n ers. A 
l o c al i n d ustr y p art n er will als o gi v e t h e 
h o usi n g o p tt o n cr e di bilit y wit h t h eir 
w or kf or c e t o o. It is i m p ort a nt t o gi v e 
p ot e n ti al r e nt ers t h e c o n ti d e n c e i n 
this o p ti o n. T his will b e i d e n ti fi e d a n d 
m a n a g e d b y t h e l o c al c o n ci er g e wit h a 
pr o c ess t h at c a n gr o w b as e d o n t h e 
s u c c ess a n d n u m b er of p art n ers 
w a n ti n g t o u tili z e t his a c c o m m o d a ti o n 
o p ti o n.  
 
D uri n g t h e ‘ pr o of of c o n c e pt’  p h as e, it will b e i m p er a ti v e f or t h e l o c al c o n ci er g e t o:  
 

•  e n g a g e a l o c al h e alt h c ar e pr o vi d er wit h a w or kf or c e m at c hi n g t h e i d e al r e nt er pr o til e ;  

•  furt h er u n d erst a n d t h e a c c o m m o d a ti o n ‘ p ai n p oi nts’ of t h eir w or kf or c e ; 

•  a ss ess t h e i n d ustr y p art n er w h o will b e n e tit fr o m t his s ol u ti o n ; a n d 

•  p r es e nt a n d ar ti c ul at e t h e b e n e tits of t h e s p ar e r o o ms’ i ni ti a ti v e. 
 

6.  S u st ai n a bl e f u n di n g s o ur c e  
T h e l o c al c o n ci er g e will b e r e q uir e d t o s e c ur e o n g oi n g f u n di n g b as e d o n t h e o n g oi n g u tili z a ti o n of t h e 
s ol u tt o n a n d t h e n u m b er of p art n ers s e c ur e d. It is r e c o m m e n d e d t h at a n a gr e e d s et of m etri cs ar e t o 
b e pr o vi d e d t o t h e i n d ustr y p art n er t o e vi d e n c e t h e i m p a ct of t h eir i n v est m e nt. T h e l e v el of 
i n v est m e nt r e q uir e d b y t h e i n d ustr y p art n er will dir e ctl y c orr el at e t o c o st of t h e c o n ci er g e r es o ur c e 
ti m e t o m a n a g e t h eir w or k ers a c c o m m o d a tt o n pl a c e m e nts.  
 
T h e s u g g est e d K PI m etri cs f or r e p or ti n g ar e ; 

•  #  pl a c e m e nts ; 

•  le n gt h of t e n a n c y ; 

•  re nt er a n d h o m e o w n er f e e d b a c k –  s a tisf a c tt o n r e p ort ; a n d 

•  in d ustr y t al e nt a c q uisi ti o n r e p ort b as e d o n s e c uri n g r es o ur c e a tiri b ut e d t o t h e o fi eri n g of 
a fi or d a bl e a c c o m m o d a ti o n . 

 
 

C o n cl u si o n  
 
C N S WJ O a n d R D N w o ul d w el c o m e a n o p p ort u nit y t o m e et wit h t h e C o m mi ti e e  o n t h e 
ess e n ti al w or kf or c e h o u si n g c h all e n g e  a n d , m or e i m p ort a ntl y, c o-d esi g n s ol u ti o n s f or 
i m pl e m e nt a ti o n i n r e gi o n al N S W. Pl e as e c o nt a ct Ms J e n n y B e n n e ti o n or s e n d 
a n e m ail t o    
 
 
Y o urs si n c er el y  

 
M s J e n n y  B e n n e ti      Mi k e E d w ar ds  
E x e c u ti v e O fi c er      C hi ef O p er a ti n g O ti c er  
C e ntr al N S W J oi nt Or g a nis a tt o n     R ur al D o ct ors N et w or k   




