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A b o ut t hi s s u b mi s si o n  

N ati o n al Di s a bilit y S er vi c e s ( N D S) w el c o m e s t h e o p p ort u nit y t o pr o vi d e a s u b mi s si o n t o 

t h e I n q uir y i nt o o pti o n s f or e s s e nti al w or k er h o u si n g i n N e w S o ut h W al e s. W e a d v o c at e 

f or a wi d e r a n g e of p oli c y pri oriti e s o n b e h alf of t h e di s a bilit y s e ct or, a cr o s s N ati o n al 

Di s a bilit y I n s ur a n c e S c h e m e ( N DI S) s er vi c e s, pri ci n g a n d p a y m e nt r ef or m, w or kf or c e 

d e v el o p m e nt, e m pl o y m e nt of p e o pl e wit h di s a bilit y, r e g ul at or y r ef or m, i m pr o v e d 

pl a n ni n g, a n d s u p p ort p at h w a y s, s u p p ort s f or p e o pl e wit h di s a bilit y o ut si d e t h e N DI S, 

h o m e a n d li vi n g s u p p ort s, a n d s u p p ort s f or c hil dr e n, y o u n g p e o pl e, a n d f a mili e s. W e ar e 

gr at ef ul t o t h e L e gi sl ati v e A s s e m bl y S el e ct C o m mitt e e f or t h e o p p ort u nit y t o pr o vi d e a 

s u b mi s si o n.  

 

I n s u m m ar y:  
 

N D S r e c o m m e n d s t h at di s a bilit y w or k er s, alli e d h e alt h pr a ctiti o n er s a n d b e h a vi o ur 

s u p p ort pr a ctiti o n er s ar e i n cl u d e d i n t h e d efi niti o n of e s s e nti al w or k er s a n d ar e 

pri oriti s e d a s a c o h ort f or e s s e nti al w or k er h o u si n g i n r e gi o n al a n d r e m ot e ar e a s of 

N S W.  

•  T h e s e pr of e s si o n al s m e et t h e A u str ali a n G o v er n m e nt’ s crit eri a f or e s s e nti al 

w or k er s,  

•  T h eir r ol e w a s r e c o g ni s e d a s criti c al d uri n g t h e C O VI D -1 9 p a n d e mi c,  

•  A n d di s a bilit y s u p p ort s er vi c e s ar e d e fi n e d a s e s s e nti al  i n c urr e nt N S W 

pr o gr a m s . 

•  A d diti o n all y,  t h e i n cr e a si n g d e m a n d f or fr o ntli n e r ol e s i n r e m ot e a n d r ur al ar e a s 

f urt h er u n d er s c or e s t h e n e c e s sit y of i n cl u di n g t h e s e pr of e s si o n al s i n t h e 

e s s e nti al w or k er d efi niti o n.  

 

 

D r D e b bi e J a g g er s  

St at e M a n a g er - N S W  
L e v el 3, 2 8 F o v e a u x Str e et  
S y d n e y, 2 0 0 0  
d e b bi e.j a g g er s @ n d s. or g. a u   
P h o n e: 0 4 5 5 5 9 2 1 7 2  
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A b o ut N ati o n al Di s a bilit y S er vi c e s  

N ati o n al Di s a bilit y S er vi c e s ( N D S) i s t h e p e a k b o d y i n N S W a n d A u str ali a f or n o n -

g o v er n m e nt di s a bilit y s er vi c e pr o vi d er s. N D S h a s m or e t h a n 4 3 3 m e m b er s w h o o p er at e 

i n N S W a n d o v er 1, 1 0 0 m e m b er s n ati o n all y. C oll e cti v el y, N D S m e m b er s o p er at e 

s e v er al t h o u s a n d s er vi c e s f or A u str ali a n s wit h all t y p e s of di s a bilit y. O ur m e m b er s 

e m pl o y ar o u n d 1 0 0, 0 0 0 p e o pl e a n d pr o vi d e a f ull r a n g e of di s a bilit y s er vi c e s, i n cl u di n g 

di s a bilit y s u p p ort w or k, alli e d h e alt h,  a n d b e h a vi o ur s u p p ort, t o s o m e 5 0 0, 0 0 0 p e o pl e 

wit h di s a bilit y. T h e N D S  pl atf or m of N ati o n al Di s a bilit y Pr a ctiti o n er s h a s o v er 1 5, 0 0 0 

i n di vi d u al m e m b er s a cr o s s all a s p e ct s of t h e di s a bilit y w or kf or c e. 

O ur vi si o n i s f or a n i n cl u si v e A u str ali a w h er e all p e o pl e wit h di s a bilit y li v e s af el y a n d 

e q uit a bl y. T o a c hi e v e t hi s, p e o pl e wit h di s a bilit y n e e d t o a c c e s s t h e ri g ht s u p p ort s, at 

t h e ri g ht ti m e, fr o m t h e ri g ht p e o pl e, s er vi c e s, a n d s y st e m s. 

N D S a c k n o wl e d g e s t h e tr a diti o n al c u st o di a n s of t h e l a n d s, s e a s, s ki e s, a n d w at er w a y s 

t hr o u g h o ut N S W. W e p a y r e s p e ct t o el d er s p a st a n d pr e s e nt a n d r e c o g ni s e t h eir d e e p 

a n d c o nti n ui n g c o n n e cti o n s wit h o ur s h ar e d c o u ntr y, c ult ur e, a n d c o m m u nit y.  

 

 

I ntr o d u cti o n  

O v er 1 8 % of t h e N e w S o ut h W al e s ( N S W) c o m m u nit y li v e wit h di s a biliti e s. T hi s 

e q u at e s t o 1. 3 7 milli o n p e o pl e li vi n g wit h di s a bilit y i n N S W. P e o pl e wit h di s a bilit y ar e 

a di v er s e c o m m u nit y. T h e y v ar y i n a g e, g e n d er, g e n d er i d e ntit y, r a c e or c ult ur al 

b a c k gr o u n d, f a mil y e n vir o n m e nt, s o ci o e c o n o mi c cir c u m st a n c e, g e o gr a p hi c l o c ati o n, 

a n d t h e n at ur e of t h eir di s a bilit y. P e o pl e e x p eri e n c e a r a n g e of i m p a ct s d u e t o  

di s a bilit y, wit h o v er 6 % of t h e p o p ul ati o n e x p eri e n ci n g pr of o u n d or s e v er e di s a bilit y .  

T h e N ati o n al Di s a bilit y I n s ur a n c e S c h e m e ( N DI S) s u p p ort s 1 9 6, 8 7 0 p e o pl e i n N S W 

a s of J u n e 2 0 2 4, i n cl u di n g 1 3, 4 9 5 ( 6 %) p arti ci p a nt s w h o i d e ntifi e d a s A b ori gi n al or 

T orr e s Str ait I sl a n d er a n d 1 5, 3 6 6 ( 7 %) w h o i d e ntifi e d a s c ult ur all y or li n g ui sti c all y 

di v er s e . T h e N DI S s u p p ort s p e o pl e wit h p er m a n e nt i m p air m e nt ( p h y si c al, i nt ell e ct u al, 

c o g niti v e, n e ur ol o gi c al, vi s u al, h e ari n g,  or p s y c h o s o ci al) r e s ulti n g i n si g nifi c a nt 

di s a bilit y, a n d t y pi c all y pr o vi d e s s u p p ort t o i n di vi d u al s b et w e e n t h e a g e s of 0 t o 6 5.  

T h e di s a bilit y s e ct or i s o n e of t h e l ar g e st a n d f a st e st gr o wi n g s e ct or s i n A u str ali a, 

w hi c h h a s b e e n dri v e n si g nifi c a ntl y b y t h e N DI S. T hi s s u b mi s si o n r efl e ct s t h e 

w or kf or c e s h ort a g e f or b ot h N DI S f u n d e d s u p p ort s f or p e o pl e wit h di s a bilit y a n d t h e 

s u p p ort s  f or p e o pl e wit h di s a bilit y o ut si d e t h e N DI S. T h e N ati o n al Di s a bilit y R ef or m 

A g e n d a  i s c urr e ntl y d e si g ni n g a n d pl a n ni n g f or f o u n d ati o n al s u p p ort s t o s u p p ort 

p e o pl e wit h di s a bilit y w h o h a v e n e e d s gr e at er t h a n t h e m ai n str e a m s y st e m c a n 

pr o vi d e a n d o ut si d e of t h e N DI S. All g o v er n m e nt s r e c o g ni s e t h e i m p ort a n c e of 

m ai n str e a m s er vi c e s i n s u p p o rti n g t h e o ut c o m e s of t hi s r ef or m a g e n d a w hi c h ar e: 

•  P e o pl e wit h di s a bilit y a c hi e v e e c o n o mi c p arti ci p ati o n a n d s o ci al i n cl u si o n.  

•  P e o pl e wit h di s a bilit y e nj o y c h oi c e, w ell b ei n g,  a n d t h e o p p ort u nit y t o li v e a s 

https://www.abs.gov.au/statistics/health/disability/disability-ageing-and-carers-australia-summary-findings/latest-release#disability
https://www.abs.gov.au/statistics/health/disability/disability-and-carers-census/latest-release
https://federalfinancialrelations.gov.au/sites/federalfinancialrelations.gov.au/files/2021-05/national-disability-agreement.pdf
https://federalfinancialrelations.gov.au/sites/federalfinancialrelations.gov.au/files/2021-05/national-disability-agreement.pdf
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i n d e p e n d e ntl y a s p o s si bl e.   

•  F a mili e s a n d c ar er s ar e w ell s u p p ort e d.  

 

F o u n d ati o n al s u p p ort s ar e still y et t o b e d e si g n e d a n d i m pl e m e nt e d a cr o s s st at e a n d 

f e d er al g o v er n m e nt, a n d t hi s i s a nti ci p at e d t o i d e ntif y a dditi o n al di s a bilit y w or kf or c e 

d e m a n d. T h e d e si g n of f o u n d ati o n al s u p p ort s i n A u str ali a’ s c ar e a n d s u p p ort 

e c o n o m y will b e criti c al. T h e c ar e a n d s u p p ort e c o n o m y i s o n e of A u str ali a’ s bi g g e st 

i n d u stri e s a n d l ar g e st e m pl o y er s s p a n ni n g t h e pr o vi si o n of p ai d c ar e a n d s u p p ort 

a cr o s s a g e d c ar e, di s a bilit y s u p p ort, v et er a n s’ c ar e a n d e arl y c hil d h o o d e d u c ati o n a n d 

c ar e.  

T h e N DI S s u p p ort s p e o pl e wit h di s a bilit y t o a c c e s s c or e s u p p ort s w hi c h s u p p ort a 

p arti ci p a nt t o c o m pl et e t h eir d ail y li vi n g a cti viti e s; c a p a cit y b uil di n g s u p p ort s w hi c h 

s u p p ort s a n i n di vi d u al t o b uil d t h eir i n d e p e n d e n c e a n d s kill s; a n d c a pit al s u p p ort s 

w hi c h ar e a n i n v e st m e nt i n s u p p ort (i. e. s u p p ort t o a c c e s s e q ui p m e nt f or m o bilit y, 

a s si sti v e t e c h n ol o gi e s f or c o m m u ni c ati o n, or m o difi c ati o n s t o e n a bl e a c c e s si bilit y of a 

h o m e).  

T h e N DI S w or kf or c e d eli v er s s u p p ort s a n d s er vi c e s w hi c h ar e criti c al n ot o nl y t o p e o pl e 

wit h di s a bilit y, b ut t h eir f a mili e s a n d c ar er s. T h e s u p p ort pr o vi d e d b y e a c h t y p e of 

fr o ntli n e w or k er i s pr o vi d e d b el o w:  

•  A s d efi n e d b y t h e S o ci al, C o m m u nit y H o m e C ar e a n d Di s a bilit y S er vi c e s A w ar d, 

di s a bilit y s u p p ort w or k e r s  pr o vi d e criti c al c or e a n d c a p a cit y b uil di n g s u p p ort s 

t o p e o pl e wit h di s a bilit y, i n cl u di n g s o ci al a n d c o m m u nit y s u p p ort, s u p p ort t o 

a c c e s s m ai n str e a m s er vi c e s s u c h a s h e alt h c ar e, h o m e c ar e s er vi c e s, d o m e sti c 

a n d p er s o n al s u p p ort, a n d cri si s a s si st a n c e.  

•  A s d efi n e d b y t h e A u str ali a n H e alt h Pr a ctiti o n er R e g ul ati o n A g e n c y, alli e d h e alt h 

pr of e s si o n al s  ( s p e e c h p at h ol o gi st s, o c c u p ati o n al t h er a pi st s, di eti ci a n s, 

p h y si ot h er a pi st s) pr o vi d e a br o a d r a n g e of di a g n o sti c, t e c h ni c al t h er a p e uti c a n d 

dir e ct h e alt h s er vi c e s t o i m pr o v e t h e h e alt h a n d w ell b ei n g of t h e p arti ci p a nt s t h e y 

s u p p ort. T h e s e pr a ctiti o n er s ar e u ni v er sit y q u alifi e d wit h s p e ci ali s e d e x p erti s e i n 

pr e v e nti n g, di a g n o si n g,  a n d tr e ati n g a r a n g e of c o n diti o n s a n d ill n e s s e s, a n d 

w or k wit hi n a m ulti di s ci pli n ar y t e a m t o pr o vi d e s p e ci ali s e d s u p p ort s f or diff er e nt 

p arti ci p a nt n e e d s.  

•  A s d efi n e d b y B e h a vi o ur S u p p ort Pr a ctiti o n er s A u str ali a, b e h a vi o ur s u p p ort 

pr a ctiti o n e r s a s s e s s t h e i nfl u e n c e s o n a p er s o n' s b e h a vi o ur a n d d e si g n 

i nt er v e nti o n s t o b ot h i n cr e a s e a p er s o n’ s q u alit y of lif e a n d r e d u c e c h all e n gi n g 

b e h a vi o ur s. Pr a ctiti o n er s ar e e n g a g e d a cr o s s di s a bilit y a n d c o m m u nit y s er vi c e s, 

h o m e e n vir o n m e nt s a n d s c h o ol s etti n g s.   

 

T h e N DI S h a s alr e a d y cr e at e d a c o n si d er a bl e n u m b er  of n e w j o b s a n d i s e x p e ct e d t o 
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c o nti n u e t o d o s o a cr o s s N S W a n d t h e r e st of A u str ali a. M a n y of t h e s e j o b s will b e 

cr e at e d i n r e gi o n al a n d r e m ot e ar e a s. T hi s w a s r e c o g ni s e d b a c k i n 2 0 1 5  in N S W, t h e 

N DI S w a s f or e c a st t o : 

•  S u p p ort b et w e e n 7, 8 0 0 a n d 1 2, 4 0 0 p e o pl e wit h di s a bilit y t o fi n d w or k.   

•  S u p p ort a p pr o xi m at el y 1 0, 7 0 0 c ar er s t o r et ur n t o t h e w or kf or c e.  

•  Cr e at e a n e m pl o y m e nt b o o k i n N S W wit h 3 7, 4 0 0 – 4 6, 5 0 0 j o b s cr e at e d a s a 

c o n s e q u e n c e.   

•  Cr e at e a p pr o xi m at el y 2 5, 0 0 0 j o b s i n t h e N S W di s a bilit y s er vi c e s e ct or. 

•  A d d u p t o $ 7. 3 B a n n u all y t o N S W’ s Gr o s s St at e Pr o d u ct  

 

W o r kf or c e S h ort a g e s  

I n t h e N DI S N ati o n al W or kf or c e Pl a n: 2 0 2 1 -2 0 2 5  it w a s i d e ntifi e d t h at A u str ali a n e e d s t o 

b uil d a r e s p o n si v e a n d c a p a bl e di s a bilit y w or kf or c e, c o m pr o mi si n g pri m aril y of di s a bilit y 

s u p p ort w or k er s, n ur s e s, a n d alli e d h e alt h pr of e s si o n al s, pr oj e cti n g t h at b y 2 0 2 4 ar o u n d 

5 0 0, 0 0 0 p arti ci p a nt s will r e q uir e s u p p ort fr o m al m o st 3 5 3, 0 0 0 w or k er s.  

Fr o ntli n e w or k er s f or m t h e m aj orit y of t h e N DI S w or kf or c e. I n 2 0 2 0:   

•  6 6 % of w or k er s ar e h o m e b a s e d di s a bilit y s u p p ort w or k er.   

•  2 3. 7 % of w or k er s ar e c o m m u nit y -b a s e d  s u p p ort w or k er.   

•  7. 4 % of w or k er s ar e alli e d h e alt h pr a ctiti o n er s a n d b e h a vi o ur s u p p ort 

pr a ctiti o n er s.   

•  3 % ot h er  

 

A cr o s s N e w S o ut h W al e s ( N S W) t h er e i s u n m et n e e d f or fr o ntli n e di s a bilit y st aff. T h e 

N D S St at e of t h e S e ct or R e p ort i n 2 0 2 3  f o u n d t h at 8 2 % of di s a bilit y or g a ni s ati o n s 

r e c ei v e d r e q u e st s f or s er vi c e s t h e y c o ul d n ot pr o vi d e wit h t h e r e a s o n s b ei n g: 

•  4 5 % di d n ot h a v e e n o u g h st aff.  

•  2 1 % di d n ot h a v e st aff t h at w er e pr o p erl y tr ai n e d t o pr o vi d e s u p p ort.   

•  1 5 % of or g a ni s ati o n s l a c k e d c a p a cit y or f u n d s.  

I n t h e s a m e N D S r e p ort, a cr o s s t h e di s a bilit y w or kf or c e, or g a ni s ati o n s i n N S W 

r e c or d e d t h at t h er e h a s b e e n e xtr e m e or m o d er at e diffi c ult y t o r e cr uit st aff a cr o s s t h e 

di s a bilit y w or kf or c e i n cl u di n g:  

•  8 1 % str u g gl e d t o r e cr uit di s a bilit y s u p p ort w or k er s.  

•  A n e xtr e m e diffi c ult y of 9 8 % t o r e cr uit O c c u p ati o n al T h er a pi st s  

•  8 9 % t o r e cr uit P s y c h ol o gi st s 

https://www.everyaustraliancounts.com.au/wp-content/uploads/NDIS-Economic-Benefits-NSW.pdf
https://www.everyaustraliancounts.com.au/wp-content/uploads/NDIS-Economic-Benefits-NSW.pdf
https://www.dss.gov.au/disability-and-carers-publications-articles/ndis-national-workforce-plan-2021-2025
https://nds.org.au/about/state-of-the-disability-sector-report
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•  9 1 % t o r e cr uit S p e e c h T h er a pi st s  

 

N D S’ s a n n u al W or kf or c e C e n s u s s ur v e y c oll e ct s d at a a n n u all y fr o m n ati o n al a n d 

st at e a n d t errit or y l e v el,  f or di s a bilit y s u p p ort w or k er s a n d alli e d h e alt h w or k er s 

pr o vi di n g i n si g ht s o n a v ari et y of i s s u e s cr u ci al t o d e v el o pi n g t h e di s a bilit y s e ct or. I n 

t h e 2 0 2 4 N D S W or kf or c e C e n s u s , t h er e w a s a c o n si d er a bl e c h a n g e i n t h e pr o p orti o n 

of e m pl o y e e s w h o w or k f ull ti m e gr o wi n g b y 1 0 p er c e nt a g e p oi nt s fr o m 2 0 p er c e nt i n 

2 0 2 2, t o 3 0 p er c e nt of st aff i n 2 0 2 4. T hi s w a s l ar g el y dri v e n b y c h a n g e s i n N e w S o ut h 

W al e s wit h t h e p er c e nt a g e of f ull-ti m e e m pl o y e e s al m o st d o u bli n g fr o m 2 0 p er c e nt i n 

2 0 2 2 t o 3 9 p er c e nt i n 2 0 2 3 . T h e n ot a bl e diff er e n c e i n N e w S o ut h W al e s m a y b e d u e 

t o i n cr e a si n g c o st s of r e nt s i n N e w S o ut h W al e s.  

N ati o n all y, t h e h e alt h c ar e a n d a s si st a n c e s e ct or i s e x p eri e n ci n g e xtr a or di n ar y 

gr o wt h, wit h f e w si g n s t h at t hi s will r e d u c e i n c o mi n g y e ar s. It i s e sti m at e d t h at H e alt h 

C ar e a n d S o ci al A s si st a n c e i s t h e l ar g e st e m pl o yi n g i n d u str y i n A u str ali a. Ar o u n d 1 5. 7 

p er c e nt of w or k er s h a v e t h eir m ai n j o b i n t hi s i n d u str y , a n d a s r e c or d e d i n t h e C ar e 

a n d S u p p ort E c o n o m y St at e of Pl a y  a s o n e of t h e f a st e st gr o wi n g p art s of t h e 

A u str ali a n e c o n o m y, t h e pr oj e ct e d g o v er n m e nt i n v e st m e nt i s $ 1 2 4 billi o n b et w e e n 

2 0 2 7 -2 8 t o m e et t h e e x p e ct e d w or kf or c e i n cr e a s e of 1 milli o n b y 2 0 4 9 -5 0.    

N D S’ s S u b mi s si o n t o E m pl o y m e nt W hit e P a p er  c all s f or a m ultif a c et e d, n ati o n al, 

s u st ai n a bl e a p pr o a c h t o t h e di s a bilit y w or kf or c e, a n d t h e c ar e a n d h e alt h c ar e 

w or kf or c e m or e g e n er all y, i s criti c al t o e n s ur e t h at p e o pl e wit h di s a bilit y r e c ei v e t h e 

s u p p ort t h e y n e e d . T h e s u st ai n a bl e a p pr o a c h i s al s o n e e d e d t o s u p p ort t h e gr o wt h i n 

d e m a n d f or c ar e s er vi c e s i n t h e y e ar s t o c o m e. R e c o g niti o n of t h e criti c al a n d 

e s s e nti al r ol e  t h at fr o ntli n e di s a bilit y w or k er s c o ntri b ut e t o t h e s e ct or, a n d  t h e 

e c o n o m y m or e br o a dl y i s p ar a m o u nt  t o s u p p ort m e et i n g w or kf or c e d e m a n d s.  

 

R e s p o n s e t o t h e T er m s of R ef er e n c e  

1.  E st a bli s hi n g a n a p pr o pri at e d efi niti o n f or e s s e nti al w or k e r h o u si n g f or 

t h e N S W G o v e r n m e nt t o a d o pt i n cl u di n g crit e ri a f or pri oriti si n g w or k e r 

c o h ort s a n d g e o gr a p hi c al a r e a s.  

 

N D S pr o vi d e s t h e f oll o wi n g r e s p o n s e s t o t h e T er m s of R ef er e n c e b a s e d o n t h e 

e x p eri e n c e of di s a bilit y pr o vi d er s pr o vi di n g s er vi c e s i n N S W, r e c o m m e n di n g t h at 

di s a bilit y s u p p ort w or k er s, alli e d h e alt h pr of e s si o n al s a n d b e h a vi o ur s u p p ort 

pr a ctiti o n er s ar e i n cl u d e d i n t h e d efi niti o n of a n e s s e nti al w or k er i n N S W b e c a u s e:  

•  T h e y m e et t h e A u str ali a n G o v er n m e nt crit eri a of a n e s s e nti al w or k er ( s e e b el o w)  

•  Fr o ntli n e di s a bilit y w or kf or c e w a s c o n si d er e d e s s e nti al d uri n g t h e C O VI D -1 9 

p a n d e mi c  

•  Di s a bilit y S u p p ort i s i n cl u d e d i n t h e d efi niti o n of e s s e nti al f or a n u m b er of N S W 

pr o gr a m s   

https://nds.org.au/events-and-training/all-events-and-training/nds-workforce-census-key-findings-report
https://www.jobsandskills.gov.au/data/labour-market-insights/industries
https://www.jobsandskills.gov.au/data/labour-market-insights/industries
https://www.pmc.gov.au/resources/care-and-support-economy-state-play
https://www.pmc.gov.au/resources/care-and-support-economy-state-play
https://nds.org.au/policy-library/nds-submission-to-employment-white-paper
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•  T h er e i s a gr o wi n g n e e d f or fr o ntli n e r ol e s i n r e gi o n al, r e m ot e a n d r ur al N S W  

 

C rit eri a f or a n E s s e nti al W or k er  

A p er s o n i s a n e s s e nti al w or k er b y t h e D e p art m e nt of S o ci al S er vi c e s  if t h e y h a v e 

‘ s p e cifi c s kill s, or ar e i n v ol v e d i n t h e pr o d u ct of g o o d s or t h e d eli v er y of s er vi c e s w h er e 

t h e s kill s, g o o d s or s er vi c e s ar e e s s e nti al i n r e s p o n di n g t o a n e m er g e n c y.’   

I n N e w S o ut h W al e s, t h er e a n u m b er of e xi sti n g pr o gr a m s i n cl u di n g ‘ m a k e t h e m o v e’ 

t h at d efi n e a n e s s e nti al w or k er  a s  a n y e m pl o y e e of di s a bilit y s u p p ort i n d u str y.  

N D S r e c o m m e n d s t h at t h e d efi niti o n of e s s e nti al  w or k er s i n N S W of di s a bilit y s u p p ort 

i n du stri e s i s i n cl u si v e of di s a bilit y s u p p ort w or k er s, alli e d h e alt h pr a ctiti o n er s a n d 

b e h a vi o ur s u p p ort pr a ctiti o n er s.   

 

E s s e nti al w or k er s i n r e gi o n al c o m m u niti e s  

It s h o ul d b e n ot e d, a s p art of t h e E m pl o y m e nt S u p p ort f or E s s e nti al W or k er s P art n er s, 

t h e W el c o m e E x p eri e n c e i s a v ail a bl e t o s u p p ort p art n er s of e s s e nti al w or k er s i n 

r e gi o n al c o m m u niti e s. T h e d efi niti o n f or e s s e nti al w or k er s i n t hi s c o nt e xt i n cl u d e s 

di s a bilit y s u p p ort a n d a g e d c ar e, s h o w c a si n g t h e i m p ort a n c e of t h e s e pr of e s si o n s i n t h e 

r e gi o n al, r e m ot e, a n d r ur al c o m m u niti e s i n N S W.  

T hi s r efl e ct s t h e criti c al n at ur e of fr o ntli n e w or k er s i n a p er s o n -c e nt er e d i n d u str y 

i n cl u di n g di s a bilit y s u p p ort w or k er s, alli e d h e alt h pr of e s si o n al s a n d b e h a vi o ur s u p p ort 

pr a ctiti o n er s w h o ar e k e y t o t h e s af et y, w ell b ei n g, a n d s u p p ort of p arti ci p a nt s i n 

e m er g e n c y sit u ati o n s.  

Alli e d h e alt h pr a ctiti o n er s a n d b e h a vi o ur s u p p ort pr a ctiti o n er s s p e n d si g nifi c a nt p orti o n s 

of t h eir s u p p ort e st a bli s hi n g str at e gi e s f or d a y -t o-d a y w ell b ei n g, p arti ci p a nt a n d 

c o m m u nit y s af et y, a n d i n ci d e nt m a n a g e m e nt pl a n s. Di s a bilit y s u p p ort w or k er s ar e k e y 

at i m pl e m e nti n g t h e s e pl a n s, a n d e n s uri n g t h e d a y t o d a y n e e d s of p e o pl e wit h di s a bilit y 

ar e m et i n t h eir h o m e, a n d i n t h e c o m m u nit y.  

T h e d eli v er y of t h e s e s er vi c e s b y t h e s e pr of e s si o n al s ar e criti c al i n r e s p o n di n g t o a n 

e m er g e n c y a n d t hi s w a s cl e arl y i d e ntifi e d d uri n g t h e C O VI D -1 9 p a n d e mi c.  

N D S p u bli s h e d a s u b mi s si o n  r e s p o n di n g t o t h e N DI S p arti ci p a nt e x p eri e n c e i n r ur al, 

r e gi o n al a n d r e m ot e A u str ali a, pr o p o si n g a n u m b er of str at e gi e s a n d f u n di n g 

m e c h a ni s m s f or w or kf or c e d e v el o p m e nt n oti n g t h at: " a h oli sti c s e ct or str at e g y m u st al s o 

gi v e pr e c e d e n c e t o t a c kli n g h o u si n g a n d a c c o m m o d ati o n c h all e n g e s f or w or k er s, a 

n ot a bl e o b st a cl e hi n d eri n g w or kf or c e d e v el o p m e nt a n d li miti n g pr o vi d er c h oi c e s, a s 

hi g hli g ht e d b y o ur m e m b er s a cr o s s v ari o u s r e gi o n al ar e a s. I n a d dr e s si n g c o n c er n s 

r el at e d t o r ur al a n d r e m ot e ar e a s, N D S’ s u b mi s si o n r e c o m m e n d s a N DI S R e m ot e 

W or k er H o u si n g Str at e g y, t o c o v er t h e c o st s of w or k er tr a v el t o l o c ati o n s w h er e s uit a bl e 

a n d aff or d a bl e a c c o m m o d ati o n i s s c ar c e. A d diti o n all y, k e y w or k er s c h e m e s f or h o u si n g, 

e n s uri n g t h e i n cl u si o n of di s a bilit y w or k er s, a n d pr o vi di n g s u p p ort f or Alli e d H e alt h r ol e s 

https://guides.dss.gov.au/paid-parental-leave-guide/1/1/e/95#:%7E:text=A%20person%20is%20an%20essential,in%20responding%20to%20an%20emergency.
https://www.nsw.gov.au/regional-nsw/makethemove/partner-employment
https://www.nsw.gov.au/regional-nsw/makethemove/partner-employment
https://nds.org.au/media/com_ndssync/NDS%20Policy%20Submission%20JSC%20R&R%20FNL.pdf
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i n r e gi o n al a n d r e m ot e ar e a s t hr o u g h i niti ati v e s li k e r e gi o n al u ni v er siti e s, h o u si n g 

pr o gr a m s, t h e u s e of alli e d h e alt h a s si st a nt s ( A H A s), a n d i n c e nti v e s ar e r e c o m m e n d e d 

t o e n h a n c e w or kf or c e c o n diti o n s i n t h e s e ar e a s." 

 

C rit eri a f or a n E s s e nti al W or k er d uri n g C O VI D -1 9 p a n d e mi c  

D uri n g t h e p a n d e mi c, t h e N ati o n al C a bi n et i s s u e d i nt eri m g ui d a n c e , c h a n gi n g i s ol ati o n 

r e q uir e m e nt s f or e s s e nti al w or k er s i n cl u di n g w or k er s pr o vi di n g s u p p ort t o p e o pl e wit h 

di s a bilit y a n d v ul n er a bl e p e o pl e t o e n s ur e c o nti n uit y of e s s e nti al s er vi c e s w er e 

m ai nt ai n e d. T hi s i s c o n si st e nt wit h t h e D e p art m e nt of S o ci al S er vi c e s d efi niti o n of a n 

e s s e nti al w or k er.  

P o st p a n d e mi c, t h e C O VI D -1 9 R e s p o n s e I n q uir y r o u n dt a bl e s u m m ar y of p e o pl e wit h 

di s a bilit y  n ot e d ' di s a bilit y s u p p ort w or k er s a n d c ar er s ar e e s s e nti al w or k er s a n d m a n y 

p e o pl e wit h di s a bilit y r el y o n t h e m t o s ur vi v e’ d u e t o t h e i n di vi d u ali s e d s u p p ort r e q uir e d 

b y p e o pl e wit h di s a bilit y f or d a y t o d a y s u p p ort, a n d a h ei g ht e n e d l e v el of s u p p ort i s 

p r o vi d e d d uri n g a n e m er g e n c y. T h e I n q uir y f o u n d t h at ‘ p a n d e mi c r e v e al e d a l a c k of 

k n o wl e d g e a n d e x p eri e n c e r e g ar di n g di s a bilit y wit hi n t h e A u str ali a n G o v er n m e nt a n d a n 

u n d er st a n di n g of t h eir h e alt h ri s k s i n a p a n d e mi c.’  

M o vi n g f or w ar d, t o ‘i m pr o v e pr e p ar e d n e s s f or a f ut ur e h e alt h e m er g e n c y’ t h e I n q uir y 

r e c o m m e n d e d t h at t h e p er s o n or N DI S pr o vi d e d ‘ h a s f u n d a m e nt al c a p a bilit y i n 

s u p p orti n g a c c e s s t o h e alt h s er vi c e s’ i n cl u di n g s u p p ort w or k er s a n d alli e d h e alt h 

pr of e s si o n al s .  

 

R ol e of fr o ntli n e st aff i n p r e v e nti n g vi ol e n c e, a b u s e,  a n d n e gl e ct of 

p e o pl e wit h di s a bilit y  

  

Q u alit y c ar e i s a h u m a n ri g ht a n d a n e s s e nti al s er vi c e.  

T h e R o y al C o m mi s si o n i nt o vi ol e n c e, a b u s e, n e gl e ct, a n d e x pl oit ati o n of p e o pl e wit h di s a bilit y  

h a s s h o w n t h at :  

‘ p e o pl e wit h a di s a bilit y c o nti n u e t o e x p eri e n c e hi g h r at e s of vi ol e n c e a n d a b u s e, m ulti pl e 

f or m s of n e gl e ct, a n d s e x u al a n d fi n a n ci al e x pl oit ati o n... [ a n d] b a s e d o n t h eir di s a bilit y, 

p e o pl e wit h di s a bilit y c o nti n u e t o b e e x cl u d e d fr o m p arti ci p ati n g i n m a n y ar e a s of lif e.’     

P e o pl e wit h di s a bilit y a cr o s s A u str ali a r el y o n criti c al s u p p ort fr o m fr o ntli n e st aff t o 

p arti ci p at e i n t h e c o m m u nit y, i n cl u di n g s u p p ort fr o m di s a bilit y s u p p ort w or k er s, alli e d 

h e alt h pr a ctiti o n er s a n d b e h a vi o ur s u p p ort pr a ctiti o n er s.  

Fr o ntli n e p ai d st aff  h a v e c o n si st e ntl y b e e n t h e m ai n r e p ort er s a b o ut a d ult s wit h 

di s a bilit y, a c c o u nti n g f or 6 0 % of r e p ort s m a d e t o t h e A g ei n g a n d Di s a bilit y c o m mi s si o n. 

1 7 % of t h e s e r e p ort s ar e m a d e b y c urr e nt or p ai d w or k er s, d e m o n str ati n g t h e criti c al 

r ol e t h e s e i n di vi d u al s pl a y i n e n s uri n g t h e s af et y of p e o pl e wit h di s a bilit y.  

https://nds.org.au/component/content/article/national-covid-19-update-disability-workers-confirmed-as-essential-workers?catid=8&Itemid=101
https://www.pmc.gov.au/resources/covid-19-response-inquiry-roundtable-summary-experience-people-disability#:%7E:text=Disability%20support%20workers%20and%20carers,support%20in%20their%20own%20home.
https://www.pmc.gov.au/resources/covid-19-response-inquiry-roundtable-summary-experience-people-disability#:%7E:text=Disability%20support%20workers%20and%20carers,support%20in%20their%20own%20home.
https://disability.royalcommission.gov.au/
https://ageingdisabilitycommission.nsw.gov.au/tools-and-resources/dashboard-data.html
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G r o wi n g d e m a n d f o r fr o ntli n e w or kf o r c e  

I n 2 0 2 3, a m aj or r e p ort w a s p u bli s h e d f oll o wi n g a r e vi e w of t h e 1 0-y e ar -ol d N DI S 

( N ati o n al Di s a bilit y I n s ur a n c e S c h e m e). T hi s r e p ort o utli n e d 2 6 r e c o m m e n d ati o n s wit h 

1 3 9 a cti o n s t o c h a n g e t h e s y st e m - N DI S R e vi e w r e c o m m e n d ati o n s a n d a cti o n s . 

A s a criti c al pr o vi d er of d a y -t o-d a y  s u p p ort f or p e o pl e wit h di s a bilit y, t h e N DI S r e vi e w 

e x pl or e d t h e r ol e of di s a bilit y s u p p ort w or k er s. T h e fi n di n g s fr o m t hi s r e vi e w w er e t h at 

t h e di s a bilit y s e ct or n e e d s ‘ a l ar g er, m or e s kill e d w or kf or c e t h at c a n m e et t h e f ut ur e 

d e m a n d f or q u alit y s er vi c e s  a n d i m pr o v e d o ut c o m e s.’   

R e c o m m e n d ati o n 1 5 i s t o attr a ct, r et ai n a n d tr ai n a w or kf or c e t h at i s r e s p o n si v e t o 

p arti ci p a nt n e e d s a n d d eli v er s q u alit y s u p p ort s .  

•  A cti o n 1 5. 1: T h e A u str ali a n G o v er n m e nt s h o ul d d e si g n a n d tri al w or kf or c e 

attr a cti o n a n d r et e nti o n i niti ati v e s.  

•  A cti o n 1 5. 2 T h e A u str ali a n G o v er n m e nt s h o ul d d e v el o p t ar g et e d a n d fl e xi bl e 

mi gr ati o n p at h w a y s f or c ar e a n d s u p p ort w or k er s .  

•  A cti o n 1 5. 3: T h e A u str ali a n G o v er n m e nt s h o ul d d e v el o p a n i nt e gr at e d a p pr o a c h 

t o w or kf or c e d e v el o p m e nt f or t h e c ar e a n d s u p p ort s e ct or.  

S ol uti o n s pr o p o s e d i n cl u d e d t ar g et e d str at e gi e s t o i n cr e a s e t h e alli e d h e alt h w or kf or c e 

a n d di s a bilit y s u p p ort w or k er s wit h a c o n si d er ati o n t h at ‘ Fir st N ati o n s c o m m u niti e s a n d 

r e m ot e c o m m u niti e s al s o n e e d a m or e l o c ali s e d w or kf or c e’ t o e n s ur e c o nti n uit y of 

s u p p ort .  

R ur al a n d r e m ot e b arri er s ar e si g nifi c a nt. T h e t yr a n n y of di st a n c e a n d i s ol ati o n f or 

p e o pl e wit h di s a bilit y. I n di vi d u al s oft e n h a v e b arri er s of a c c e s s t o tr a n s p ort w h et h er it i s 

p er s o n al or p u bli c tr a n s p ort. A d diti o n all y, t h e di git al di vi d e c o m p o u n d s t h e d iffi c ulti e s 

wit h oft e n li mit e d a c c e s s t o t e c h n ol o g y e. g. n o f u n d s o n p h o n e, n o a c c e s s t o i nt er n et, 

l a c k of m o bil e r e c e pti o n. S er vi c e pr o vi d er s ar e c h all e n g e d wit h t h e s e b arri er s i n 

arr a n gi n g m e eti n g s wit h f a mili e s. G e n er al w or kf or c e s h ort a g e s ar e c o m p o u n d e d i n r ur al 

a n d r e m ot e s etti n g s wit h l a c k of a p pr o pri at e st aff t o u n d ert a k e c h e c k s a n d l ar g e 

di st a n c e s t o tr a v el t o s er vi c e n e e d f a c e -t o-f a c e a p p oi nt m e nt s. 

 

T h e R o y al C o m mi s si o n i n 2 0 2 3 s p e cifi c all y n ot e d , t h e ‘ s h ort a g e of s uit a bl y q u alifi e d a n d 

e x p eri e n c e d p o siti v e b e h a vi o ur s u p p ort pr a ctiti o n er s, p arti c ul arl y i n r ur al a n d r e m ot e 

ar e a s, i s a k e y c o n c er n a n d a m aj or c o ntri b uti n g f a ct or t o pr o bl e m s wit h p o siti v e 

b e h a vi o ur s u p p ort pl a n s.’  

 

N D S r e c o m m e n d s pri orit y w or k er h o u si n g i s pr o vi d e d t o fr o ntli n e st aff i n r e gi o n al, r ur al 

a n d r e m ot e ar e a s of N S W, w h er e a c c e s s t o fr o ntli n e s er vi c e s i s li mit e d a n d d e m a n d f or 

t h e s e s er vi c e s i s hi g h.  

 

https://www.ndisreview.gov.au/resources/reports/working-together-deliver-ndis/preface/recommendations-and-actions
http://chrome-extension/efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/disability.royalcommission.gov.au/system/files/2023-11/Final%20report%20-%20Executive%20Summary%2C%20Our%20vision%20for%20an%20inclusive%20Australia%20and%20Recommendations.pdf



