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T h a n k y o u f or t h e o p p ort u nit y, as a m e m b er of O W N ( Ol d er W o m e n’s N et w or k)  t o r e p ort 
b a c k t o t h e c o m mitt e e r e g ar di n g t h e u pt a k e of r e c o m m e n d ati o n s, r e g ar di n g t h e 
P arli a m e nt ar y E n q uir y t o “I n q uir e a n d R e p ort. Pr o gr ess r el ati n g t o I m pl e m e nt ati o n of 
P ortf oli o C o m mitt e e N o. 2 ”  
 
M y r e si d e nti al a d dr ess is o n e h o ur’s dri v e N ort h of C a n b err a a n d is p art of t h e Y a ss 
c o m m u nit y. O ur l o c al h os pit al w as ori gi n all y t h e 6 t h h os pit al cr e at e d i n N S W b y t h e 
c o m m u nit y i n c ol o ni al ti m es. O n e of t h e m ai n s u p p ort er s w as H a milt o n H u m e. His pr o p ert y  
is still pr e s er v e d i n o ur distri ct. T hr o u g h t h e s u p p ort of l o c al b e n ef a ct ors, a n d r u n b y a B o ar d 
of Dir e ct or s, t h e Y a ss H os pit al gr e w t o b e c o m e a 5 5 b e d h os pit al t h at i n c or p or at e d 
m at er nit y, e m er g e n c y, i n p ati e nt c ar e, a g e d c ar e a n d p alli ati v e c ar e al o n g wi t h o p er ati n g 
t h e atr e s a n d t h e li k e. 
 
N o w, Y a ss H os pit al h as littl e c a p a cit y  f or di a g n osis. It h as a 2 4 h o ur E m er g e n c y D e p art m e nt 
t h at is r eli a nt o n “ Fl y I n a n d Fl y O ut ” l o c u m E D s p e ci alist s t h at ar e e x c ell e nt at t h eir j o b . T h e 
i m a gi n g s e ct or of t h e h os pit al h as a n a g ei n g X -R a y m a c hi n e, i n cl u di n g a m o bil e m a c hi n e t h at 
is n o w o v er 2 0 y e ars ol d. T h e r a di ol o gist is e m pl o y e d o n a li mit e d c o ntr a ct t h at r estri ct s t h e 
ti m e s h e is a v ail a bl e t o o p er at e t his I n str u m e nt, t o p art ti m e w e e k d a ys. N ot e t h at X-R a y 
m a c hi n es h a v e a M e di c ar e e x pir y of 1 5 y e ars a n d t his m a c hi n e is a p pr o a c hi n g t h at a g e.  I a m 
u n a w ar e of a n y s u c c essi o n pl a n ni n g t o u p gr a d e t h e e q ui p m e nt. T h er e ar e  n o ot h er 
r a di ol o gi c al i n str u m e nt s ot h er t h a n a h a n d -h el d ultr as o u n d d e vi c e a v ail a bl e t o E D cli ni ci a n s 
v e r s e d i n it s o p er ati o n. T his i n str u m e nt w as p ur c h as e d b y t h e Y a ss H os pit al A u xili ar y  t o ai d 
cli ni ci a n s i n di a g n osi n g a b d o mi n al pr e s e nt ati o n s . T his is t h e di a g n osti c c a p a cit y of a r e gi o n al 
h os pit al t h at s e e s o v er 5, 5 0 0 pr e s e nt ati o n s p er y e ar i n it s E m er g e n c y  d e p art m e nt , w h er e  
g e n er all y  2, 0 0 0 of t h at n u m b er ar e v er y ill. ( C at 1, 2 or 3 pr e s e nt ati o n s)  ( R ef. M y H os pit als 
AI H W d at a , Y a ss H os pit al) 
 
N o w, t h er e is n o c a p a cit y f or s ur g er y –  t h e Y a ss o p er ati n g t h e atr e s w er e cl os e d a b o ut 2 0 
y e ars a g o, - a n d t h er ef or e t h er e is n o c a p a cit y f or t h e h os pit al t o off er a birt hi n g f a cilit y. A 
t erti ar y h os pit al wit h a d e q u at e f a ciliti es f or a s af e d eli v er y  a n d r e q uir e d e m er g e n c y 
e q ui p m e nt  is t o o f ar a w a y t o assist birt hi n g m u ms  at Y a ss,  if t h e y g et i nt o diffi c ult y. T h e 
m a gi c ti m e  n e e d e d  t o r es p o n d t o a c o m pli c ati o n is b asi c all y a n d si m pl y, t o o s h ort f or t h e 
j o ur n e y t o C a n b err a a n d w o ul d ris k t h e li v es of m ot h er a n d i nf a nt.  
 
 T h e o n e r e d e e mi n g f a ct or f or E m er g e n c y C ar e –  is t h e f a cilit y t h at e xists b et w e e n C a n b err a 
H os pit al a n d Y a ss H os pit al r e g ar di n g h e art att a c ks. T h er e is a w o n d erf ul, str e a mli n e d a n d 
effi ci e nt c o -o p er ati o n w h e n p ati e nt s pr e s e nt wit h c ar di a c s y m pt o ms. A w ell -oil e d pr o c ess 
g o e s i nt o o p er ati o n w h er e p ar a m e di cs bri n g c ar di a c p ati e nt s t o Y a ss H os pit al w h er e t h e y 
ar e a bl e t o c o nfir m a h e art att a c k t hr o u g h t h e f a cilit y of a n i n str u m e nt t h at c a n d et er mi n e  
bl o o d l e v els o f tr o p o ni n. A si m pl e a n d c h e a p m o nit or of r e c e nt h e art att a c k. T h e a m azi n g 
w or k of t h e n urs es a n d d o ct or s t h e n, u si n g t h e l at est c ar di a c m o nit ors et c, st a bilis e t h e 



p ati e nt w hilst i n c o n st a nt c o nt a ct wit h c ar di ol o gist s i n C a n b err a w h o c a n als o dir e ct 
tr e at m e nt. O n c e t h e p ati e nt is st a bilis e d, t h e p ar a m e di cs t h e n tr a n sf er t h at p ati e nt dir e ctl y 
t o t h e C ar di a c c ar e U nit i n C a n b err a H os pit al f or tr e at m e nt. M y h u s b a n d w as t h e r e ci pi e nt 
of t his a m a zi n g s er vi c e. Fr o m t h e ti m e I di all e d O O O u ntil h e r e c ei v e d a st e nt w as l ess t h a n 7 
h o urs –  c o n si d er e d b est pr a cti c e . T his s er vi c e is a h er o f or r ur al p ati e nt s a n d s h o ul d b e 
r e pli c at e d t hr o u g h o ut t h e st at e. I a s k, w h y c an’t t his  s er vi c e  b e i n stit ut e d i n ot h er 
e m er g e n c y sit u ati o n s s u c h as str o k e p ati e nt s ? T h e si m pl e a n s w er is t h at Y ass d o e s n ot h a v e 
a C T s c a n n er or a n M RI t o d et er mi n e t h e c a u s e of a str o k e. T h e l a c k of k e y di a g n osti cs t h at 
ar e n o w b asi c t o a n y di a g n osis ar e n ot r e a dil y a v ail a bl e i n Y a ss n or m a n y  r ur al l o c ati o n s. T h e 
iss u e wit h str o k e, f alls or u n c o n s ci o u s e pis o d es  is t h at t h e y a b s ol ut el y r e q uir e a n i m m e di at e 
i m a gi n g di a g n osis t o e n a bl e A N Y tr e at m e nt t o b e gi n. T h er e ar e t w o r e as o n s f or str o k es: o n e 
is d u e t o h a e m orr h a g e: t h e ot h er d u e t o a bl o o d cl ot –  A N D t h e tr e at m e nt s ar e c o m pl et el y 
diff er e nt a n d d a m a gi n g if gi v e n i n c orr e ctl y. If e v er t h er e w as a c as e f or m or e di a g n osti cs t o 
b e i n st all e d i n r e gi o n al h os pit als t his is it. All o wi n g p ati e nt s t o b e di a g n os e d as e arl y as 
p ossi bl e s a v es li v es a n d als o m o n e y. T h e b e a ut y of a C T s c a n n er i n sit u s a v es h u g e d oll ars i n 
p u s hi n g a p ati e nt i nt o a t erti ar y h os pit al t h at n e e d n ot b e t h er e, a n d at t h e s a m e ti m e, 
e n a bl es pr o m pt r es p o n s es t o p ati e nt s w h o d es p er at el y n e e d h el p.  F or t his h os pit al s yst e m 
t o b e a bl e t o f u n cti o n i n a s e n si bl e c a p a cit y r e q uir e s Tri a g e, i n cl u di n g a p pr o pri at e i m a gi n g 
di a g n osti cs t o b e p erf or m e d i n sit u. T his i m m e di at el y gi v es r ur al h os pit als c a p a cit y t o l o o k 
aft er t h eir o w n p e o pl e; a n d t a ki n g t h e b ur d e n of di a g n osis off cit y t erti ar y h os pit als, 
all o wi n g t h e m t o a ct u all y d o t h eir i n cr e d i bl e j o b of s a vi n g s eri o u sl y ill f ol k, t h e t as k t h e y 
h a v e b e e n d esi g n e d f or.  I als o b eli e v e t h at it will s a v e m o n e y a n d ti m e a cr oss t h e h e alt h 
s yst e m . 
 
T h e ot h er m aj or di a g n osti c t o ol missi n g fr o m Y a ss H os pit al is a n ultr as o u n d. Ultr as o u n d is 
b e c o mi n g a m a j or d et er mi ni n g f a ct or f or di a g n osis of m a n y s oft tiss u e a b n or m aliti es, a n d 
a g ai n all o w s c a p a cit y f or a r ur al h os pit al t o k e e p p ati e nt s wit h o ut s e n di n g t h e m t o cit y 
h os pit als f or c ar e. R e c e ntl y, I h a d a f all a n d I pr e s e nt e d t o t h e Y a ss H os pit al. I w as gr at ef ul 
f or t h e pr of essi o n al c ar e t h at I r e c ei v e d fr o m t h e l o c u m a n d n urs e att e n di n g m e. I h a d l eft 
si d e d a c ut e p ai n, a n d I w as gr at ef ul f or a n X -R a y t o m a k e s ur e I h a d n o br o k e n ri b s c a u si n g 
i nt er n al iss u es, a n d a n E C G t o r ul e o ut c ar di a c p ossi biliti es. H o w ev er, as t h er e w as n o 
ultr as o u n d c a p a cit y, a n y q u er y r e g ar di n g s oft tiss u e d a m a g e c o ul d n ot b e a d dr e ss e d. At t h e 
s a m e ti m e, m y d o g N elli e, w as n ot w ell. I t o o k h er t o t h e v et i n G u n d ar o o, a ti n y h a ml et 
b et w e e n G u n ni n g a n d Q u e a n b e y a n. T h e v et i m m e di at el y r ol l e d o ut t h e ultr as o u n d m a c hi n e 
a n d wit hi n 5 mi n ut es h a d di a g n os e d t h at N elli e h a d a p y o m etr a - ess e nti all y a n a b s c ess i n 
h er ut er u s t h at r e q uir e i m m e di at e e m er g e n c y s ur g er y. S h e w as o p er at e d o n t h e n e xt d a y. I 
fi n d it i n c o m pr e h e n si bl e t h at m y d o g N elli e, is a bl e t o a c c ess m or e r e s p o nsi v e a n d d efi niti v e 
di a g n osti cs t h a n I a m. T o m y mi n d t his is n ot hi n g s h ort of s c a n d al o u s. W h y is t his s o ?  
 
S o w h er e d o es t h e l a c k of di a g n osti c r e s o ur c es i n r ur al h os pit als  a ct u all y l e a v e u s i n t er ms of 
t h e d eli v er y of s p e cifi c a n d s p e ci alist h e alt h s er vi c es to r ur al, r e gi o n al a n d r e m ot e N S W 
h os pit al h e alt h s er vi c es ? I h a v e alr e a d y e x pl ai n e d w h at t h e c a p a cit y of Y a ss H os pit al h as 
d o n e t o t h e ris k m a n a g e m e nt of i m pl e m e nti n g a birt hi n g f a cilit y , n ot t o m e nti o n pr e n at al 
a n d p ost n at a l c ar e. H o w d o e s t his aff e ct a g e d c ar e a n d p alli ati v e c ar e ? C ert ai nl y, t h e l a c k of 
a C T s c a n n er li mit s a n y l o c al cli ni c al r e s p o n s e t o f ol k w h o h a v e f alls, c a n c er di a g n os e s, a n d 
c hr o ni c ill n ess, a n d s u b s e q u e nti all y, i n cr e as es t h e c ost of r e q uir e d tr e at m e nt f or el d erl y f ol k 
els e w h er e,  t h at m u st b e c o n d u ct e d o ut of j uris di cti o n. T his als o l e a d s t o t h e n e xt v e x e d 



iss u e, n a m el y, l a c k of tr a n s p ort a n d it s s u b s e q u e nt c ost,  f or l o c al f ol k t o a c c ess t h e c ar e t h at 
t h e y n e e d. 
 
T o d a y, I s p o k e wit h  a l o c al h er o i n Y a ss w h o w or ks tir el e ssl y t o h el p v ul n er a bl e, 
si c k f ol k i n n e e d. S h e is t h e P ati e nt C o -or di n at or of “ C a n Assist ”, a v ol u nt ar y or g a nis ati o n 
w h o l o o ks aft er  t h e o n g oi n g n e e d s of c a n c er p ati e nt s i n Y a ss. S h e t ells m e t h at t h e p ati e nt 
tr a n s p ort sit u ati on i n Y a ss is “ d es p er at e ”, i n h el pi n g c hr o ni c all y ill p ati e nt s  t o a c c ess 
tr e at m e nts a n d s p e ci alist s er vi c es, all r e q uiri n g t h e n e e d t o tr a v el t o t h e A C T or G o ul b ur n 
f or t h eir c ar e. T h e l o c al tr a n s p ort s er vi c e h as 5 v ol u nt e ers t o dri v e f ol k t o t h eir 
a p p oi nt m e nt s a n d t his is si m pl y n ot e n o u g h t o s er vi c e t h e pr o bl e m. T h er e is n o r e g ul ar 
p u bli c tr a n s p ort  t o t h e A C T ot h er t h a n a t wi c e d ail y b u s s er vi c e t o C a n b err a Cit y fr o m Y ass. 
W hilst w e m a y b e a n h o ur’s dri v e a w a y, if y o u d o n ot h a v e a f a mil y fri e n d or m e m b er t o 
h el p, y o u m a y as w ell b e i n Ti m b u c t o o. Ti m el y a c c essi bilit y  t o h e alt h s er vi c es f or t h e ol d, 
c hr o ni c all y ill a n d fr ail is a f u n d a m e nt al pr o bl e m h er e  a n d t h e m o u nti n g c o st t o t h e m 
p er s o n all y  is u n a c c e pt a bl e. T his r ati o n e d is ol ati o n si g nifi c a ntl y i n cr e as es  t h e c ost b ur d e n of 
dis e as e f or t h e el d erl y a n d c hr o ni c all y il l. 
 
T h e s a d sit u ati o n is t h at t his r ati o ni n g of s er vi c es d o e s n ot hi n g t o c o nt ai n c ost s. O v er t h e 
y e ars I h a v e b e e n a d v o c ati n g f or b ett er h e alt h d eli v er y, I h a v e s e e n t h e c ost s t o t h e N S W 
B u d g et b ott o m li n e dr a m ati c all y e s c al at e as t h e c ost of h a vi n g N S W citiz e n s tr e at e d i n t h e 
A C T p ai d dir e ctl y vi a T h e A d mi nistr at or, N ati o n al H e alt h F u n di n g P o ol, fr o m 7 6, 7 2 5, 0 0 0 
d oll ars i n 2 0 1 4 t o 1 8 9, 5 2 8, 0 0 0 d oll ars i n 2 0 2 3. ( S e e A n n u al R e p ort s: T h e A d mi nistr at o r, 
N ati o n al H e alt h F u n di n g P o ol). T his p a y m e nt i n cr e a s es e v er y y e ar b y milli o n s of d oll ars a n d 
n o w o v er e xt e n d s t h e A C T h e alt h s yst e m t o c o p e wit h t h e i nfl u x of N S W p ati e nt s 
s urr o u n di n g t h e A C T. R ati o ni n g h e alt h c ar e o nl y s er v es t o i n cr e as e c ost s a n d i n e vit a bl y 
m a k es f ol k, p arti c ul arl y, el d erl y f ol k, si c k er a n d t h er ef or e, m or e e x p e n si v e t o tr e at. 
 
T h e r e c o m m e n d ati o n s t o i n cr e as e d eli v er y of s p e ci alist s er vi c es a n d s p e cifi c h e alt h s er vi c es 
b a c k i nt o r ur al a n d r e gi o n al c o m m u niti es is t o b e a p pl a u d e d. H o w e v er, s p e ci alist s c a n n ot 
w or k eff e cti v el y wit h o ut ass o ci at e d di a g n osti c m o nit ori n g of t h eir p ati e nt s r e g ar dl ess of 
w h et h er t h e a p p oi nt m e nt is f a c e t o f a c e or vi a Virt u al C ar e. Al m o st all di a g n os e s r e q uir e a n 
i n v esti g ati o n t hr o u g h hi g hl y s p e ci alis e d i n str u m e nt s  t h at is n o w a st a n d ar d r e q uir e m e nt t o 
c o nfir m or m o nit or a n o n g oi n g c o n diti o n. T o m e it s e e ms s o m e w h at r e d u n d a nt f or a 
s p e ci alist t o visit Y ass if t h e p ati e nt is still t h e n r e q uir e d t o tr a v el f or a n y r a di ol o gi c al or 
s ci e ntifi c i n v esti g ati o n a p art fr o m a n X -R a y.  T h e g e n er al ass u m pti o n b y p oliti c al l e a d er s is 
t h at m o st r ur al h os pit als ar e a d e q u at el y e q ui p p e d t o d et er mi n e di a g n osis. T his is si m pl y n ot 
t h e c as e. 
 
T h e pr o mis e of Virt u al C ar e t e c h n ol o g y c h a n gi n g t h e li v es of r ur al f ol k is t e m pti n g. T h e 
p ossi bili ti es of e xt e n di n g s p e ci alis e d c ar e t o t h e c o u ntr y h as gi v e n all t h e pr o mis e of a n e w 
a g e of h e alt h c ar e . A g ai n, I c a uti o n t h e pr a cti c aliti es a n d t h e p ossi bl e r e a c h of t his 
t e c h n ol o g y, gi v e n t h e di a g n osti c a n d tr e at m e nt c o n str ai nt s t h at I h a v e alr e a d y o utli n e d. 
T h at s ai d, alr e a d y w e ar e s e ei n g a s u c h w o n d erf ul i n n o v ati o n li k e “ W all y ” –  a v er y cl e v er 
r o b ot t h at c a n b e o p er at e d b y a R e gist er e d N urs e i n sit u, a n d virt u all y m o nit or e d b y a 
q u alifi e d E D d o ct or i n a r e m ot e l o c ati o n. W all y is a g o d s e n d t o p ar e nt s wit h si c k c hil dr e n 
w h o c o m e d o w n wit h a n ill n ess aft er h o urs. T hr o u g h W all y t h e r e m ot e d o ct or c a n e x a mi n e 
y o ur t hr o at, e ars, n os e a n d c h e c k y o u o ut f or a n y m a n n er of ail m e nt s a ll o wi n g t h e r e m ot e 



d o ct or t o di a g n os e a pr o bl e m a n d or d er a p pr o pri at e tr e at m e nt a n d  m e di c ati o n s. W all y, 
h o w e v er, c a n n ot h el p wit h v er y s eri o u s c o n diti o ns w h er e h a n d s o n tr e at m e nt is n e c ess ar y. 
W all y is a v ail a bl e at Y a ss H os pit al.  
 
It is m y fir m b eli ef t h at R ur al a n d R e gi o n al h e alt h d eli v er y ar e at a cr ossr o a d a n d t h er e is a 
gr e at n e e d f o r a c o m pr e h e n si v e a u dit a n d r e vi e w of p ot e nti al r e s o ur c es, b ot h e q ui p m e nt 
a n d cli ni c al st aff. T his a u dit m u st a d dr e ss t h e n e e d s f or c o u ntr y f ol k, a n d, i n p arti c ul ar, t h e 
n e e d t o b e a bl e t o a c c ur at el y di a g n os e c o n diti o ns I N SI T U s o t h at t h e m ost effi ci e nt, ti m el y 
a n d s af e u s e of r es o ur c es c a n b e all o c at e d f or t h e m a xi m u m b e n efit of t h e p ati e nt. It m u st 
als o e x a mi n e t e c h n ol o gi c al c h a n g e a n d b e gi n t o effi ci e ntl y u s e di a g n osti cs a n d t el e h e alt h t o 
e n h a n c e a n d s u p pl e m e nt a s yst e m t h at c a n miti g at e a g ai n st t h e t yr a n n y of dist a n c e, 
pr o vi di n g ti m el y, q u alit y c ar e t o o ur r ur al a n d r e gi o n al p o p ul ati o n s.  
 
Y o urs f ait hf ull y,  
Jill M c G o v er n, 

 
R ef er e n c es:  

1)  A d mi nistr at or, N ati o n al H e alt h F u n di n g P o ol, T hr e e Y e ar D at a Pl a n: 2 0 1 9 -2 0 t o 2 0 2 1 -
2 2. P u bli c h os pit alf u n di n g. g o v. a u  

2)  I n d e p e n d e nt H os pit al Pri ci n g A ut h orit y, T hr e e Y e ar d at a Pl a n: 2 0 1 8-1 9 t o 2 0 2 0 -2 1  
3)  R e c e nt d e v el o p m e nt s i n f e d er al g o v er n m e nt f u n di n g p u bli c h os pit als: a q ui c k g ui d e 

b y A m a n d a Bi g gs, S o ci al P oli c y S e cti o n, P arli a m e nt ar y L i br ar y R es e ar c h p a p er s 2 0 1 8-
1 9  

4)  Y a ss V all e y C o u n cil 2 0 1 9 P o p ul ati o n Pr oj e cti o n s at 
w w w. pl a n ni n g. ns w. g o v. a u/ pr oj e cti o n s  

5)  .i d c o m m u nit y  Y a ss v all e y p o p ul ati o n f or e c ast at htt p s://f or e c ast.i. d. c o m. a u/ y ass -
v all e y  
 

 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 




