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O v er vi e w  

 

T his r es p o ns e is a n o p p ort u nit y t o r e vi e w t h e c urr e nt h os pit al s yst e m a n d h o w it w or ks al o n g si d e 

A b ori gi n al C o m m u nit y C o ntr oll e d H e alt h Or g a nis ati o ns ( A C C H Os) t o pr o vi d e a d e q u at e h e alt h s er vi c es f or 

A b ori gi n al p e o pl e i n r ur al, r e m ot e, a n d r e gi o n al ar e as of  N e w S o ut h W al es ( N S W).  

 

T h e A b ori gi n al H e alt h & M e di c al R es e ar c h C o u n cil ( A H & M R C) r es p o ns e el e v at es t h e v oi c es of t h e A C C H O 

S e ct or i n N S W, o utli ni n g t h e c h all e n g es a n d r e c o m m e n ds t a n gi bl e s ol uti o ns t o r ef or m t h e c urr e nt h o s pit al 

a n d h e alt h s yst e m.  

 

T h e A H & M R C is t h e p e a k b o d y f or A b ori gi n al H e alt h i n N S W, r e pr es e nti n g t h e ri g ht s a n d i nt er est s of 4 7 

M e m b er S er vi c es. T h e A H & M R C assist s t h e A C C H O S e ct or a cr oss N S W t o e ns ur e t h e y h a v e a c c ess t o a n 

a d e q u at el y r es o ur c e d a n d s kill e d w or kf or c e t o pr o vi d e hi g h -q u alit y h e alt h c ar e s er vi c es f or A b ori gi n al 

c o m m u niti es. T h e A H & M R C is c o m mitt e d t o t h e d eli v er y of f o ur k e y pri oriti es. T h es e ar e:  

 

•  A b ori gi n al C o m m u nit y C o ntr ol a n d I n n o v ati o n  

•  E d u c ati o n a n d W or kf or c e  

•  R e s e ar c h a n d D at a  

•  G o v er n a n c e a n d Fi n a n c e  

 

T h e A H & M R C w el c o m es t h e o p p ort u nit y t o m a k e a s u b missi o n t o t his i n q uir y o n b e h alf of it s m e m b ers.  

T h e N S W G o v er n m e nt r e c e ntl y r el e as e d it s r es p o ns e t o t h e I n q uir y i nt o h e alt h o ut c o m es a n d a c c ess t o 

h e alt h a n d h os pit al  s er vi c es i n r ur al, r e gi o n al, a n d r e m ot e N e w S o ut h W al es. T h e r es p o ns e, w hi c h r e c ei v e d 

o v er 4 0 s u b missi o ns  a n d 2 2 fi n di n g s,  hi g hli g ht e d t h e k e y c h all e n g es f a c e d b y t h os e li vi n g i n o ut er r e gi o ns, 

p arti c ul arl y A b ori gi n al a n d T orr e s Str ait Isl a n d er c o m m u niti es.  

K e y iss u es r ais e d b y st a k e h ol d ers i n cl u d e d:  

•  S h ort a g es i n h e alt h w or kf or c e, c a usi n g st aff f ati g u e a n d pr ess ur e.  

•  A l a c k of g e n ui n e c o ns ult ati o n b et w e e n L o c al H e alt h Distri ct s a n d t h e c o m m u nit y.  

•  R el u ct a n c e of t h e A b ori gi n al c o m m u nit y t o s e e k m e di c al assist a n c e.  

•  C o n c er ns wit h t h e us e of virt u al c ar e; iss u es wit h p ati e nt s n a vi g ati n g t h e h e alt h s yst e m.  

•  A l a c k of tr a ns p ar e n c y a n d a c c o u nt a bilit y of N S W H e alt h i n t er ms of t h e g o v er n a n c e of h e alt h.  

•  Iss u es wit h w or k pl a c e c ult ur e, a n d c h all e n g es wit h tr a n s p ort a n d tr a v el t o a c c ess a p pr o pri at e 

c ar e.  

. A H & M R C j /. . i.- _} A b ori gi n al H e alt h & M e di c a l 
\ ; _: · .' i R e s e ar c h C o u n cil of N S W 

···· ................... •······ ... 

S u p p ort e d b y t h e N S W Mi ni str y of H e alt h 

Offi c e a d d r e s s: 

L e v el 4, 2 8 0 Pitt Str e et, 

S y d n e y N S W 2 0 0 0 

P o st al a d d r e s s: 

P O B o x 1 9 3 

M atr a v ille N S W 2 0 3 6 

T + 6 1 2 9 2 1 2 4 7 7 7 

E a h mr c @ a h mr c. or g. a u 

W w w w. a h mr c. or g. a u 

A B N 6 6 0 8 5 6 5 4 3 9 7 



 

•  S h ar e d r es p o nsi biliti es b et w e e n t h e F e d er al a n d N S W g o v er n m e nt s l e a di n g t o g a ps i n s er vi c e 

d eli v er y.  

•  S u b -o pti m al a c c ess t o s p e ci alist c ar e a n d m at er nit y, p alli ati v e a n d a m b ul a n c e s er vi c es.  

 

A H & M R C R e s p o n s e:  

I n it s o w n s u b missi o n t o t h e C o m mitt e e, t h e A H & M R C c all e d f or a r e vi e w of e xisti n g s yst e ms a n d p oli ci es 

a s w ell as t h e i m pl e m e nt ati o n of f or m al p art n ers hi ps b et w e e n L H Ds a n d A C C H Os. T h e o v er ar c hi n g iss u es 

t h e A H & M R C a d dr ess e d w er e:  

1.  L a c k of g e n ui n e c o m mit m e nt t o w or k i n p art n ers hi p wit h t h e A C C H O S e ct or cr e ati n g u n n e c ess ar y 

a c c ess b arri ers f or A b ori gi n al p ati e nt s i n cl u di n g i nstit uti o n al r a cis m i n h os pit als.  

2.  L a c k of c o n n e ct e d c ar e r es ulti n g i n di mi nis h e d p ati e nt e x p eri e n c e a n d o ut c o m es.  

F urt h er,  a  N S W H e alt h r ef or m  w as r e c o m m e n d e d,  t h at i n cl u d e d a r e vi e w of e xisti n g s yst e ms a n d p oli ci es 

a n d t h e i m pl e m e nt ati o n of f or m al p art n ers hi p s b et w e e n t h e L H Ds a n d t h e A C C H O S e ct or. A d diti o n all y, 

i m pr o v e d m o d els of h e alt h s er vi c e d eli v er y t h at pr o m ot e c ult ur all y a p pr o pri at e c o n n e ct e d c ar e i n cl u di n g 

pr o c ess es f or i nf or m ati o n s h ari n g a n d tr a nsiti o n i n -tr a nsiti o n o ut pl a n ni n g arr a n g e m e nt s.   

W hilst m u c h of t h e r es p o ns e d o es e x pl or e a c o m mit m e nt t o a d dr ess c h all e n g es f a c e d b y t h os e i n r ur al, 

r e gi o n al, a n d r e m ot e ar e a s, t h e A H & M R C h ol d s t h e vi e w t h at gr e at er eff ort s m ust b e m a d e b y 

g o v er n m e nt t o a d dr ess t h e e x p eri e n c es of A b ori gi n al a n d T orr es Str ait Isl a n d er c o m m u niti es o ut si d e 

m etr o p olit a n ar e as .  

W hilst t h e r es p o ns e m a k es s e v er al r ef er e n c es t o w h at g o v er n m e nt is alr e a d y d oi n g, t h er e ar e n o n e w 

c o m mit m e nt s t o i m pr o v e h e alt h o ut c o m es a n d e x p a n d a c c ess t o h e alt h s er vi c es a cr oss r ur al, r e gi o n al, 

a n d r e m ot e N e w S o ut h W al es.  

Tr a ns p ort cr e ati n g b arri er s t o a c c e s si n g h e alt h c ar e : 

•  R e c o m m e n d ati o n 2  &  3  

 

Br o a dl y, I P T A A S utilis es a r ei m b urs e m e nt m o d el f or i n di vi d u als t o a c c ess t h e s c h e m e. T his m e a ns t h at 

p ati e nt s ar e r e q uir e d t o c o v er t h e u pfr o nt c ost s f or tr a v el a n d a c c o m m o d ati o n a n d t h e n s u bs e q u e ntl y 

cl ai m a r ei m b urs e m e nt f or p arti al c o v er a g e of c ost s. T his e x cl u d es l o w -i n c o m e p ati e nt s w h o ar e n ot a bl e 

t o aff or d u pfr o nt c ost s. F urt h er, c o st s ar e oft e n d e ferr e d t o A C C H O s t o s u p p ort tr a ns p ort t o s p e ci alist 

c ar e a n d r ef err als w h en n e e d e d , d es pit e n ot b ei n g f u n d e d t o d o s o. 
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N S W G o v er n m e nt h as c o m mitt e d a n a d diti o n al $ 1 4 9. 5 milli o n i n 2 0 2 2 -2 3 t o w ar d s I P T A A S f u n di n g. T his 

h as g o n e t o w ar d i n cr e asi n g t h e f u el r e b at e, tr a v el s u bsi d y a n d e x p a n di n g  p ati e nt s' eli gi bilit y . W hil e t h e 

i n cr e as e i n i n v e st m e nt i s s u p p ort e d  t his d o es n ot pr o vi d e c o v er a g e f or A C C H Os t h at f o ot t h e c ost of 

tr a ns p ort ati o n.  

 

Tr a ns p ort r e m ai n s a si g nifi c a nt b arri er f or A b ori gi n al p e o pl e t o a c c ess criti c al h e alt h s er vi c es  a n d will 

c o nti n u e t o  d o s o  wit h o ut s uffi ci e nt f u n di n g f or tr a ns p ort pr o visi o n. A C C H Os s h o ul d r e c ei v e  s p e cifi c  

f u n di n g t o pr o vi d e ess e nti al tr a ns p ort s er vi c es f or p ati e nt s as n e e d e d. 

 

 

P art n er s hi p s b et w e e n A C C H Os a n d L o c al H e alt h Di stri cts  ( L H D s): 

•  R e c o m m e n d ati o ns 5 , 8 , 22 & 2 3  

 

L H Ds d o n ot s yst e m ati c all y w or k wit h A C C H Os as k e y p art n ers i n pri m ar y h e alt h c ar e d eli v er y. 

P art n ers hi ps b et w e e n t h e A C C H Os a n d L o c al H e alt h Distri ct s c o nti n u e t o b e  i n c o nsist e nt a cr oss t h e S t at e. 

T his h as a si g nifi c a nt i m p a ct o n c o nti n uit y  of c ar e  a n d c a n l e a d t o fr a g m e nt e d c ar e pl a n ni n g,  

dis pr o p orti o n all y i m p a ct i n g A b ori gi n al p ati e nt s.  N S W H e alt h pr o vi d e d  a $ 3 milli o n i n v e st m e nt  t o i m pr o v e 

r e gi o n al c o m m u nit y a c c ess t o h e alt h s er vi c es t hr o u g h b ett er c o or di n ati o n a n d i nf or m ati o n s er vi c es , 

h o w e v er t his di d  n ot i n cl u d e e n g a g e m e nt wit h A C C H Os. C o m mit m e nt t o w or k wit h t h e A C C H O S e ct or 

c o nti n u es t o b e dri v e n b y i n di vi d u al r el ati o ns hi ps a n d i s y et t o b e e m b e d d e d wit h i n L H D g o v er n a n c e 

pr o c ess es.   

 

A C C H Os ar e t h e pr ef err e d pr o vi d er f or A b ori gi n al p e o pl e, a n d s er vi c e a si g nifi c a nt pr o p orti o n of 

c o m m u niti es i n r e gi o n al, r ur al, a n d r e m ot e N S W. D es pit e t his, A C C H Os ar e n ot f or m all y r e c o g nis e d as 

e ss e nti al h e alt h s er vi c e pr o vi d ers a n d ar e oft e n l eft o ut of c ar e pl a n ni n g f or A b ori gi n al cli e nt s .  

 

I n li n e wit h r e c o m m e n d ati o n 5 a n d 8, t h e N S W G o v er n m e nt s h o ul d  b e e x pl ori n g m ulti -l e v el 

i m pr o v e m e nt s t o s u p p ort p art n ers hi ps a n d c o n n e ct e d c ar e  f or A b ori gi n al p ati e nt s. T hi s i n cl u d es 

e x a mi n ati o n of B o ar d of Dir e ct or m e m b er s hi p crit eri a f or L H Ds w hi c h  c urr e ntl y d o e s  n ot i n cl u d e a s p e cifi c 

r e q uir e m e nt f or A b ori gi n al r e pr es e nt ati o n. A m e n di n g t his crit eri o n is a criti c al s yst e ms i m pr o v e m e nt t o 

s u p p ort t h e d eli v er y of h e alt h s er vi c es t h at ar e i n cl usi v e of A b ori gi n al p e o pl e t hr o u g h A b ori gi n al 

r e pr es e nt ati o n i n d e cisi o n-m a ki n g r ol es. F urt h er, f or m alisi n g t h e p art n ers hi ps b et w e e n L H D s a n d A C C H O s 

i s criti c al t o e ns ur e s yst e m c h a n g es ar e u p h el d. F or m al p art n ers hi p a gr e e m e nt s r e c o g nis e t h e i m p ort a n t 

r ol e t h at e a c h s e ct or pl a ys i n s er vi c e d eli v er y a n d pr es e nt s a n o p p ort u nit y t o i nt e gr at e s yst e ms of c ar e 

a n d d e cr e as e d u pli c ati o n.  

 

I n m a n y c o m m u niti es, t h er e ar e a r a n g e of s er vi c e pr o vi d ers f u n d e d f or t h e s a m e s er vi c es w h er e ot h er 

h e alt h n e e ds r e m ai n u n m et. F or m al p art n ers hi p s pr o vi d e a n o p p ort u nit y t o m a p t h e s er vi c es t h at ar e 

b ei n g off er e d, i d e ntif y d u pli c ati o n,  a n d d et er mi n e h o w t o w or k t o g et h er t o a d dr ess c o m m u nit y n e e ds. 
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L H Ds a n d A C C H Os ar e s er vi ci n g t h e s a m e c o m m u nit y a n d r e d u ci n g d u pli c ati o n of s er vi c es a n d s h ari n g 

st aff will r e d u c e t h e i n ci d e n c e of A C C H Os a n d l o c al h o s pit als c o m p eti n g f or st aff i n ar e as of di sti n ct 

w or kf or c e s h ort a g es.   

 

•  R e c o m m e n d ati o n 2 2  

 

F or m alis e d P art n ers hi ps  w o ul d b ett er s u p p ort t h e i m pl e m e nt ati o n of r e c o m m e n d ati o n 2 2, t o i m pr o v e 

c o m m u ni c ati o n b et w e e n s er vi c e pr o vi d ers t hr o u g h t h e u s e of s h ar e d m e di c al r e c or d s ys t e ms. A f ail ur e t o 

i m pl e m e nt c o nsist e nt, c o m m u ni c ati o n pr o c ess es f or tr a n sf er of p ati e nt s b et w e e n L H Ds a n d A C C H Os h a s 

l e d t o fr a g m e nt e d c ar e w h er e p ati e nt s ar e di s c h ar g e d fr o m h os pit al i nt o t h e c o m m u nit y wit h o ut 

a d e q u at e cli ni c al h a n d o v er t o a n A C C H O.  I nt e gr at e d c ar e m o d els f a cilit at e s e a ml ess tr a nsf er of c ar e a n d 

r e q uir es eff e cti v e i nf or m ati o n s h ari n g b et w e e n pr o vi d er s.  

 

F urt h er t o t his, t h e N S W G o v er n m e nt s h o ul d e x pl or e b est pr a cti c e m o d els f or d at a s h ari n g s u c h as t h e 

Q u e e nsl a n d H e alt h Pr o vi d er P ort al w hi c h all o ws eli gi bl e  h e alt h p r a ctiti o n ers t o r e q u est a c c ess t o  p ati e nt 

h e alt h i nf or m ati o n fr o m  p u bli c h os pit als. T hi s w or ks t o bri d g e t h e i nf or m ati o n g a p b et w e e n pri m ar y 

h e alt h c ar e pr o vi d ers a n d l o c al h os pit als.  

 

W it h o ut s uffi ci e nt s yst e m-l e v el i m pr o v e m e nt s i n pl a c e, i m pl e m e nt ati o n of r e c o m m e n d ati o n s 1, 5, 8  a n d 

2 2 will  b e i n hi bit e d.  

 

A c c e s s t o p alli ati v e a n d e n d of lif e c ar e  

•  R e c o m m e n d ati o n 2 3  

 

P alli ati v e c ar e s er vi c es ar e si g nifi c a ntl y u n d er r es o ur c e d a n d li mit e d i n a v ail a bilit y. L H Ds c o v er l ar g e ar e a s 

wit h hi g h d e m a n d f or p alli ati v e c ar e a n d e n d of lif e s er vi c es. W hil e L H Ds m a y r e c ei v e f u n di n g f or o n e 

p alli ati v e c ar e -s p e cifi c A b ori gi n al H e alt h W or k er, t h es e r ol es ar e oft e n n ot r e cr uit e d t o. A s s u c h, t h e 

e xisti n g w or kf or c e s er vi c es  a si g nifi c a nt g e o gr a p hi c r e gi o n a n d is n ot al w a ys c ult ur all y s af e.  

 

P alli ati v e c ar e m o d els r el y o n str o n g p art n ers hi ps wit h ot h er s er vi c e pr o vi d ers t o f a cilit at e eff e cti v e e n d -

of -lif e c ar e. H o w e v er, e xisti n g p alli ati v e c ar e o pti o ns f or A b ori gi n al p e o pl e ar e p o orl y i nt e gr at e d wit h 

A C C H Os a n d ot h er pri m ar y c ar e pr o vi d ers. T h is is e x a c er b at e d b y c hr o ni c u n d er r es o ur ci n g a n d 

r e m ot e n ess w h er e p ati e nt s ar e r e q uir e d t o tr a v el l o n g dist a n c es, a w a y fr o m t h eir f a mili es a n d 

c o m m u niti es. A C C H Os d o n ot r e c ei v e f u n di n g t o s u p p ort p alli ati v e c ar e a cti viti es, i n cl u di n g t o pr o vi d e 

tr a ns p ort or s o ci al assist a n c e.  

 

T h er e n e e ds t o b e a f ull s c o p e of t h e p alli ati v e c ar e e n vir o n m e nt t o ur g e ntl y i d e ntif y a n d a d dr ess s er vi c e 

n e e ds a n d g a ps. A s yst e m ati c i n cr e as e of p alli ati v e c ar e a v ail a bilit y r eli es o n a s kill e d w or kf or c e a n d 

o n g oi n g tr ai ni n g t h at is n ot y et b ei n g d eli v e r e d t o a s uffi ci e nt s c al e. W hil e N S W H e alt h h as r e p ort e d o n 
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v ari o us w or ki n g gr o u ps a n d c o m mitt e e’s c o ntri b uti n g t o t h e P alli ati v e C ar e n e e ds, t h e y ar e y et t o 

e st a blis h a t as kf or c e c o nsisti n g of k e y A b ori gi n al st a k e h ol d ers t o c o or di n at e a c e ntr alis e d a p pr o a c h . 

 

O n g oi n g w or kf or c e s h ort a g e s  

•  R e c o m m e n d ati o ns 9,  1 1 , 1 2, 1 3, 1 4, 1 6, 1 7 , 2 0 & 3 3  

 

T h e A H & M R C s u p p ort s t h e e x p e diti o n of t h e si n gl e e m pl o y er m o d el f or G P tr ai n e es, b ut t his m o d el w o ul d 

b e str e n gt h e n e d  b y str o n g er c oll a b or ati o n wit h l o c al A C C H Os. As criti c al pri m ar y h e alt h pr o vi d er s a n d t h e 

l ar g est e m pl o y er of A b ori gi n al p e o pl e i n N S W, w or kf or c e str at e gi es t h at i n cl u d e pl a n ni n g wit h  A C C H Os 

a n d ar e u n d er pi n n e d b y str o n g er p art n ers hi ps b et w e e n t h e L H Ds a n d A C C H Os  ar e criti c al .  

 

As p art of t h e e xisti n g N S W H e alt h W or kf or c e Pl a n, t h e N S W G o v er n m e nt i n v e st e d $ 8 8 3  milli o n t o t ar g et 

‘ h ar d t o fill’ r ol es wit h p a c k a g es of u p t o $2 0, 0 0 0 p er w or k er  a n n u all y. H o w e v er,  t his is n ot ai m e d at 

A C C H Os  as w or k ers  ar e o nl y eli gi bl e if t h e y ar e e m pl o y e d b y N S W H e alt h . W hil e g e n er al pr a ctiti o n ers  

w or ki n g i n A C C H Os c a n a c c ess t h e C o m m o n w e alt h’s W or kf or c e I n c e nti v es P a y m e nt , t his is o nl y s uffi ci e nt 

t o s u p pl e m e nt st aff s al ari es t o m e et m ar k et r at es. It  d o es n ot pr o vi d e a d diti o n al s u p p ort f or  h o u si n g, 

utiliti es, tr a v el, pr of essi o n al d e v el o p m e nt,  or ot h er  e ntitl e m e nt s  t h at t h e N S W R ur al H e alt h W or kf or c e 

I n c e nti v e S c h e m e pr o vi d es.  

 

A C C H Os ar e ess e nti al pri m ar y h e alt h pr o vi d ers of t h e p u bli c h e alt h s yst e m . Wit h o ut str o n g, s e c ur e 

pri m ar y h e alt h s er vi c es , p ati e nt s will pr es e nt dir e ctl y t o h os pit als. A C C H Os s h o ul d b e a bl e t o a c c ess st at e -

l e v el w or kf or c e i n c e nti v e p a c k a g es gi v e n t h eir r ol e i n pr e v e nti n g h os pit alis ati o ns a n d r e d u ci n g 

pr es e nt ati o ns t o N S W H e alt h f a ciliti es . N ot o nl y is pr e v e nt ati v e h e alt h c ar e ess e nti al, b ut it als o  e ns ur e s 

t h at h os pit als ar e n ot o v er b ur d e n e d t o m ai nt ai n r eli a bl e a n d r es p o nsi v e h e alt h s yst e ms .  

 

T h e o v er all f u n di n g m o d el f or h e alt h c ar e is fr a g m e nt e d d u e t o cr oss -j uris di cti o n al c o m pl e xiti es  a n d t h e 

C o m m o n w e alt h h ol di n g r es p o nsi bilit y f or pri m ar y h e alt h c ar e pl a n ni n g . D es pit e t his, t h e N S W 

G o v er n m e nt s h o ul d t a k e a pri m ar y r ol e i n a d dr essi n g w or kf or c e s h ort a g es wit hi n  g e n er al pr a cti c e.  

A C C H O st aff s h o ul d b e eli gi bl e t o a c c ess t h e R ur al H e alt h W or kf or c e In c e nti v e S c h e m e  a n d b e i n cl u d e d i n  

st at e -l e v el a p pr o a c h es t o r e cr uit m e nt a n d r et e nti o n of t h e h e alt h w or kf or c e.  

 

S er vi c e D u pli c ati o n i n r e gi o n al , r ur al, a n d r e m ot e ar e a s.  

•  R e c o m m e n d ati o n 1 0  

 

In r es p o ns e t o r e c o m m e n d ati o ns f or t h e N S W G o v er n m e nt t o w or k wit h t h e A ustr ali a n G o v er n m e nt t o 

est a blis h a R ur al Ar e a C o m m u nit y C o ntr oll e d H e alt h Or g a nis ati o n pil ot ( R A C C H O), t h e N S W G o v er n m e nt 

h as c o m mitt e d t o w or ki n g wit h t h e F e d er al G o v er n m e nt t o d e v el o p a n d tri al m o d els t h at s u p p ort 

c o m m u niti es w h er e e xi sti n g r ur al h e alt h s er vi c es di d n ot m e et c o m m u nit y n e e ds. W hilst t h e A H & M R C 
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a n d it s m e m b er s er vi c es ar e i n s u p p ort of a d dr essi n g r ur al c o m m u nit y h e alt h n e e ds, t his m o d el a n d 

s u bs e q u e nt t er m is a dir e ct d u pli c ati o n of t h e A C C H O m o d el .  

 

Us e of t h e t er m ‘ R A C C H O’ p os es a ris k w h er e c o m m u niti es m a y  t hi n k t h at R A C C H Os ar e affili at e d wit h  

t h e A b ori gi n al C o m m u nit y C o ntr oll e d s e ct or d es pit e b ei n g m ai nstr e a m or g a nis ati o ns . T his f urt h er f ails t o 

r e c o g nis e t h e si g nifi c a n c e a n d u ni q u e r ol e of t h e A C C H O s e ct or i n pr o vi di n g pri m ar y h e alt h c ar e t o 

A b ori gi n al p e o pl e. F urt h er, t h er e h as b e e n n o c o n s ult ati o n wit h t h e s e ct or r e g ar di n g t h e est a blis h m e nt 

of R A C C H Os . It is criti c al t h at c o ns ult ati o n  o c c urs t o a v oi d  u n n e c ess ar y s er vi c e d u pli c ati o n or  str e n gt h e n 

c o or di n ati o n b et w e e n pr o vi d ers w h er e si g nifi c a nt s er vi c e g a ps ar e pr es e nt .  
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.\ A H & M R C 
.' A b ori g i nal H e alt h & M e di c al 

R e s e ar c h C o u n cil of N S W 

S u p p o n e d b y  t h e N S W Mi ni s tr y of H e a/ r h 

R e c o m m e n d ati o n s 

Offi c e a d dr e s s: 

L e v el 4, 2 8 0 Pi tt S tre et , 

S y d n e y N S W 2 0 0 0 

P o st al a d dr e s s: 

P O B o x 1 9 3 

M a tra v ill e N S W 2 0 3 6 

T  + 6 1 2 9 2 1 2 4 7 7 7 

E a h m r c@ a h mr c. or g. a u 

W w w w . ah mr c. or g . a u 

A B N 6 6 0 8 5 6 5 4 3 9 7 

T h e N S W G o v er n m e nt h a s u n d ert a k e n v ar io u s a ct i vit ie s i n r e s p o n s e t o t h e C o m m itt e e' s 

r e c o m m e n d at io n s t o t h e in q u ir y int o h e alt h o ut c o m e s a n d a c c e s s t o h e a lt h a n d h o s p it a l s er vi c e s i n r ur a l, 

r e gio n a l, a n d r e m ot e N e w S o ut h W al e s . H o w e v er, t h er e ar e s e v er a l s y st e m a n d p o lic y im pr o v e m e nt s t h at 

ar e r e q u ir e d t o e n a b l e b ett er o ut c o m e s f or A b or i gin al c o m m u n it ie s r e si din g i n t h e s e ar e a s . 

T h e A H & M R C r e c o m m e n d s t h at t h e f ollo w in g: 

1. F u ll im p le m e nt at io n of t h e r e c o m m e n d at io n s r el at in g t o t h e d e liv er y of s p e ci fic h e alt h s er v ic e s 

a n d s p e c i alist c ar e i n r e gio n a l, r ur a l, a n d r e m ot e N S W w i t h s p e cifi c f o c u s o n : 

a. Pr o vi di n g bl o c k f u n din g f or A C C H O s t o pr o v id e tr a n s p ort t o p at ie nt s att e n d in g 

a p p o int m e nt s a n d tr e at m e nt. 

b. A m e n d in g t h e L H D B o ar d of Di r e ct or r e q u ir e m e nt s t o m a n d at e at l e a st o n e m e m b er w h o 

i de nt ifi e s a s a n A b or i gin a l a n d / or T orr e s Str a it I sl a n d er p er s o n . 

c. E st a b lis h a n d im p le m e nt f or m a l p art n er s h i p a gr e e m e nt s b et w e e n L H D s a n d A C C H O s. 

d. E st a b lis h a c e ntr a lis e d st at e- le v e l p a lliat iv e c ar e t a s kf or c e w i t h r e pr e s e nt at io n fr o m k e y 

A b o ri gin a l st a k e h o ld er s. 

2. W or kf or c e s h ort a g e s w i t hi n pr im ar y h e a lt h s ett in g s n e e d s t o b e ur g e ntl y a d dr e s s e d w i t h 

a p pr o pr iat e r e cr u it m e nt a n d r et e nt io n str at e g ie s t h at in cl u d e: 

a. E x p a n d in g e ligi b ilit y of t h e R ur al H e alt h W or kf or c e In c e nt iv e S c h e m e t o in cl u d e A C C H O 

st aff . 

b. U n d ert a k in g j oint pl a n n in g w i t h t h e A C C H O s e ct or t o d e v e lo p a p pr o pr iat e w or kf or c e 

str at e g ie s t h at in cl u d e s di r e ct in v e st m e nt fr o m t h e N S W G o v er n m e nt . 

Ni c ol e T ur n er 

A ct in g C h ief E x e c ut iv e Offi c er 

A b o ri gin a l H e a lt h & M e d ic a l R e s e ar c h C o u n cil 

F or f urt h er i nf or m ati o n pl e a s e c o nt a ct: 




