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A fr a m e w or k f or p erf or m a n c e r e p or ti n g a n d dri vi n g w ell b ei n g o ut c o m e s i n N S W  

T h e f oll o wi n g q u es ti o ns r ef er t o N S W Tr e as ur y's P erf or m a n c e a n d W ell b ei n g –  C o ns ult a ti o n 

P a p er (' C o ns ult a ti o n P a p er) first p u blis h e d i n J u n e 2 0 2 4 as p art of t h e 2 0 2 4 -2 5 N S W B u d g et 

p u bli c a ti o ns.  

 

S u p pl e m e nt ar y q u e s ti o n s  

 

1.  H o w w o ul d y o ur or g a ni s a ti o n i m pr o v e t h e p erf or m a n c e i n di c at ors i n cl u d e d i n N S W 

Tr e a s ur y' s C o n s ult a ti o n P a p er, i n cl u di n g t o e n s ur e:  

 

a)  T h e ri g ht n u m b er of i n di c at ors ar e i n cl u d e d t o c a pt ur e a h oli s ti c, i nt e gr at e d s et 

of o ut c o m e s ?  

b)  B ot h l e a d a n d l a g i n di c at ors ar e i n cl u d e d, a n d t h at t h er e i s a n a p pr o pri at e 

b al a n c e b et w e e n  t h e t w o ? 

A k e y m issi n g i n di c at or, p o v ert y , is c o m pl et el y e x cl u d e d fr o m t h e i n di c at ors a n d i g n or es t h e 

r ol e of w e alt h a n d p o v ert y i n t h e w ell b ei n g of i n di vi d u als. T h e i n cl usi o n of s u c h as  a n 

i n di c at or r e fl e cts t h e i m p a ct of t h e c ost-of -li vi n g crisis a n d w o ul d o p e n o p p ort u ni ti es t o  

ass ess r es p o n s es a n d s ol u ti o n s t o c o m b at s u c h  t o i n cr e a s e w ell b ei n g o ut c o m es f or 

i n di vi d u als. T h er e r e m ai n s n o i n cl u si o n of p e o pl e wit h dis a bilit y i n t h e p erf or m a n c e 

i n di c at ors w hi c h is hi g hl y pr o bl e m a ti c.  

T h e w ell b ei n g of p e o pl e wit h dis a bilit y m u st b e s p e ci fi c all y m e a s ur e d t o e n s ur e n e e d s c a n 

a n d will b e m et as t h e y di ff er fr o m t h e m ai n str e a m. M or e t h a n o n e i n fi v e p e o pl e i n 

A u str ali a r e p ort e d as h a vi n g a dis a bilit y i n 2 0 2 2 a c c or di n g t o t h e A u str ali a n B ur e a u of 

St a ti s ti cs ( A B S 2 0 2 4) . I n N S W, o n e i n si x r esi d e nts h a v e a f or m of dis a bilit y fr o m w hi c h o n e i n 

t w e nt y r e q uir e assist a n c e (J u di ci al C o m missi o n of N S W, 2 0 2 4) , m a ki n g s p e ci fi c i n di c at ors 

hi g hl y r el e v a nt a n d n e c ess ar y. T h e e x cl u si o n of p e o pl e wit h dis a b ilit y f urt h er is ol at es a n d 

d e v al u es t h eir e x p eri e n c es wit h  ar e a s of s o ci et y s u c h as  h e alt h c ar e, e d u c a ti o n, a n d 

e m pl o y m e nt a n d f ails t o a c k n o wl e d g e t h e b arri ers t o a c hi e vi n g w ell b ei n g. A d di ti o n all y, t h e 

N S W Tr e a s ur y’s C o n s ult a ti o n P a p er i n cl u d es  a n o v er w h el mi n g n u m b er of i n di c at ors t h at 

h a v e t h e li k el y p ot e n ti al of b e c o mi n g u n d ers er vi c e d  a n d  tr o u bl e s o m e w h e n m e a s ur e d. T h e 

f o c u s o n e m pl o y m e nt i n t h e N S W Tr e a s ur y's C o n s ult a ti o n P a p er f or e x a m pl e o v erl o o ks t h e 

si g ni fi c a nt b arri ers m a n y i n di vi d u als, es p e ci all y t h os e fr o m m ul ti c ult ur al b a c k gr o u n d s wit h 

dis a bili ti es, f a c e i n a c c essi n g m e a ni n gf ul e m pl o y m e nt. F a ct ors s u c h as dis cri mi n a ti o n, l a c k of 

a c c essi bl e w or k e n vir o n m e nts, li mit e d s u p p ort f or s kil l d e v el o p m e nt, a n d  
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c ult ur al or li n g uis ti c c h all e n g es ar e n ot a d e q u at el y a d dr ess e d. A d di ti o n all y , t h e i n cl u si o n of 

a n e x c essi v e n u m b er of p erf or m a n c e i n di c at ors ris ks dil u ti n g f o c u s, m a ki n g it c h all e n gi n g t o 

tr a c k pr o gr ess e ti e c fi v el y a n d p ot e n ti all y l e a di n g t o u n d er-r es o ur c e d ar e a s, w h er e cri ti c al 

w ell b ei n g iss u es c o ul d r e m ai n u n a d dr ess e d or i n a d e q u at el y  m e a s ur e d.  

T o e n s ur e t h at b ot h l e a d a n d l a g i n di c at ors ar e i n cl u d e d, t h e u s e of a c o m m u ni ti es of 

pr a c ti c e a p pr o a c h  a n d p eri o di c c o n s ult a ti o n s  w o ul d all o w f or  t h e d e v el o p m e nt of s u c h as 

t h e fr a m e w or k d e v el o ps. A n a p pr o pri at e b al a n c e b et w e e n t h e t w o w o ul d b e est a blis h e d as 

t h e fr a m e w or k b e c o m es o n g oi n g a n d l e a d i n di c at ors b e c o m e m or e visi bl e. As s o ci et y 

c o n fl n u es t o d e v el o p a n d t h e m or e is l e ar nt a b o ut t h e c o m m u nit y’s  i nt er a c ti o n wit h t h e 

fr a m e w or k, l e a d i n di c at ors e v ol v e t o pr ovi d e i n n o v a ti v e a n d r e alis ti c m e a s ur es. It is, i n 

M D A A’s vi e w, t h at s u c h a n a p pr o a c h is n e c ess ar y t o t h e l o n g e vit y of s u c h  a fr a m e w or k as it 

w or ks al o n gsi d e m e m b ers of t h e p u bli c a n d p e a k b o d y or g a nis a fi o n s  t o e ns ur e t h at a h olis ff c 

a p pr o a c h is m ai nt ai n e d.  

 

2.  H o w w o ul d y o ur or g a ni s a fi o n str u ct ur e t h e i n di c at ors a n d / or m etri c s i n a hi er ar c h y 

t o e ti e c ti v el y m e a s ur e w ell b ei n g i n N S W ?  

All m etri cs of w ell b ei n g ar e cl os el y c o n n e ct e d a n d w or k t o g et h er t o pr o vi d e a n o v er all 

e xist e n c e of p osi fi v e w ell b ei n g. I n M D A A’s  p ers p e c ti v e, ‘skill e d ’ a n d ‘h e alt h ’ i n di c ators w o ul d 

t a k e pl a c e at t h e t o p of t h e hi er ar c h y as b ot h w or k t o g et h er t o pr o vi d e o p p ort u nit y a n d 

a bilit y  f or p e o pl e wit h dis a bilit y t o h a v e a c h a n c e t o pr os p er i n t h e w or kf or c e a n d h el p c ur v e 

u n e m pl o y m e nt , p ar ti c ul arl y i n t h e c o nt e xt of t h e c ost-of -li vi n g crisis. Wit hi n t his i n di c at or, 

p e o pl e wit h dis a bilit y m u st b e i n cl u d e d , wit h a m etri c s p e ci ti c all y t ar g e ti n g u n e m pl o y m e nt 

as a r es ult of p o or pl a n ni n g a n d i n a bilit y a n d u n willi n g n ess of e m pl o y ers t o pr o vi d e 

r e a s o n a bl e a dj u st m e nts f or p e o pl e w it h d is a bilit y t o p ar ti ci p at e e fi e c ti v el y wit hi n t h e l a b o ur 

f or c e a n d t h eir c o m m u nit y.  

I n a d di ti o n, i n di c at ors s u c h as s u st ain a bilit y, w hil e i m p ort a nt, ar e n ot vi e w e d as ur g e nt 

m a ti ers of c o n c er n d u e t o t h e gr o wi n g tr e n d of h o u si n g i n s e c urit y, i n a bilit y t o a ff or d d a y -t o-

d a y gr o c eri es , a n d l o w e m pl o y m e nt o p p ort u ni ti es pr o vi di n g  r e alis ti c a n d li v e a bl e w a g es. 

I n di vi d u als c o n ti n u e t o str u g gl e wit h e v er y d a y lif e, c ari n g f or t h e ms el v es, c hil dr e n a n d 

d e p e n d e nts, w hi c h i n t h e p ers p e c ti v e of t h e e v er y d a y p ers o n is f ar m or e ur g e nt t h a n 

s u st ai n a bilit y e ff orts.  
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3.  W h at s h o ul d t h e N S W G o v er n m e nt d o t o e n s ur e t h at t h er e i s a p pr o pri at e 

c o n s ult a ti o n a n d c o n ti n u o u s f e e d b a c k o n t h e t h e m e s, i n di c at ors a n d o utc o m e s i n 

t h e C o n s ult a ti o n P a p er ?  

C o n ti n u o u s c orr es p o n d e n c e wit h t h os e w h o h a v e s u b mi fi e d a r es p o n s e t o t h e c o n s ult a ti o n 

p a p er  w o ul d b e ess e n ti al . B y m a p pi n g mil est o n es i n t h e fr a m e w or ks r oll o ut, t h e m e s, 

i n di c at ors, a n d o ut c o m es s h o ul d b e r e-ass ess e d a n d a dj u st e d as  s o ci et y c o n ti n u es t o 

d e v el o p a n d  w e c o n ti n u e t o l e ar n. I n v ol vi n g a p ar ti ci p at or y a p pr o a c h wit h a m ul flt u d e of 

or g a nis a ti o n s, a d v o c at es, a n d i n di vi d u als w o ul d all o w t h e N S W G o v er n m e nt t o est a blis h a n d 

m ai nt ai n a fr a m e w or k w hi c h w or ks f or all a n d w o ul d f or i n n o v a ti v e a n d a p pr o pri at e 

pr o gr a ms a n d pr oj e ct t o b e est a blis h e d. It is cr u ci al f or t h e v oi c e of p ar ti ci p a nts t o b e 

i n cl u d e d i n v ari o u s st a g es of t h e fr a m e w or k’s i m pl e m e nt a fi o n.  

A  p ar ff ci p at or y  c o m m u ni fi es of pr a c ti c e a p pr o a c h , wit h p eri o di c m e e ti n gs a c c or di n g t o 

est a blis h e d mil est o n es w o ul d d o w ell i n ass essi n g a n d s h ari n g b est pr a c fi c es i n s p a c es of 

h e alt h, h o u si n g, e m pl o y m e nt, dis a bilit y, a n d ot h ers. R eit er a ti n g t h e i m p ort a n c e of e n g a gi n g 

a v ari et y of or g a nis a ti o n s a n d i d e n ti ti es, a c o m m u ni ti es of pr a c fi c e c a n h el p u s c o n ti n u e t o 

d e v el o p pr of essi o n al pr a c ti c e a n d k n o wl e d g e w hi c h h as t h e p ot e n ti al t o tr a n sl at e i nt o p oli c y.  

 

4.  D o e s y o ur or g a ni s a ff o n h a v e a n y ot h er f e e d b a c k or c o m m e nt s o n t h e C o n s ult a ti o n 

P a p er ?  

M D A A w o ul d li k e t o c o n ti n u e t o hi g hli g ht t h e i m p ort a n c e of  t h e f oll o wi n g, p ar ti c ul arl y i n 

r el a ti o n t o p e o pl e wit h dis a bilit y: 

1.  E n s uri n g t h at n e w s o ci al h o u si n g d e v el o p m e nts pri ori ff s e a c c essi bilit y, p ar ti c ul arl y 

f or i n di vi d u als wit h dis a bili ti es. T his s h o ul d i n cl u d e a c c essi bl e e ntr a n c es, wi d er 

d o or w a ys, a n d b at hr o o m m o di fi c a ti o n s t o a c c o m m o d at e w h e el c h air u s ers.  

 

2.  C o n d u c ti n g r e g ul ar r e vi e ws a n d a u dits of t h e h o u si n g s yst e m t o e n s ur e t h at 

pr o p er ti es m e et a c c essi bilit y st a n d ar d s a n d t h at t e n a nts' n e e d s ar e a d e q u at el y 

a d dr ess e d. T his s h o ul d i n cl u d e m o nit ori n g t h e c o n di ti o n of s o ci al h o u si n g 

pr o p er ti es a n d e n s uri n g t h at  m ai nt e n a n c e is ti m el y a n d e ff e c ti v e.  

 

3.  E nf or c e g ui d eli n es f or t ail ori n g c urri c ul u m t o t h e n e e d s of c hil dr e n wit h dis a bili ti es  

a n d  e nf or c e stri ct a d h er e n c e t o s af et y pl a n s d uri n g m e di c al e m er g e n ci es, wit h 

i m m e di at e c orr e c ti v e a c ti o n s f or f ail ur es. 
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4.  Pr o vi d e t ar g et e d ti n a n ci al a n d e m pl o y m e nt s u p p ort t o i n di vi d u als fr o m C A L D 

b a c k gr o u n d s, a d dr essi n g t h e c o m p o u n d e d c h all e n g es of dis a bilit y, p o v ert y, a n d 

t h e risi n g c ost of li vi n g. 

 

5.  I m pl e m e nt a ti o n of c o m m u ni ti es of pr a c ti c e fr a m e w or ks d uri n g d e v el o p m e nt of 

h e alt h p oli ci es a n d str at e gi e s t o e n s ur e t h at iss u es a n d c o n c er n s of p e o pl e wit h 

dis a bilit y ar e a d dr ess e d.  
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R ef er e n c e s:  

J u di ci al C o m missi o n of N S W ( 2 0 2 4), P e o pl e wit h Dis a bili ti es,  a v ail a bl e at 

h ti ps:// w w w.j u d c o m. n s w. g o v. a u/ p u bli c a ti o n s/ b e n c h b ks/ e q u alit y/s e c ti o n 0 5. ht ml  [ a c c ess e d 

8 O ct o b er 2 0 2 4].  

A u str ali a n B ur e a u of St a fi s ti cs ( A B S) ( 2 0 2 4), 5. 5 milli o n A ustr ali a ns h a v e dis a bilit y , a v ail a bl e 

at h ti ps:// w w w. a bs. g o v. a u/ m e di a -c e ntr e/ m e di a -r el e as es/ 5 5-milli o n -a u str ali a n s -h a v e -

dis a bilit y #: ~:t e xt = M or e % 2 0t h a n % 2 0 o n e % 2 0i n % 2 0 ti v e, B ur e a u % 2 0 of % 2 0 St a ti s ti cs % 2 0( A B S)  

[ a c c ess e d 8 O ct o b er 2 0 2 4]. 

https://www.judcom.nsw.gov.au/publications/benchbks/equality/section05.html
https://www.abs.gov.au/media-centre/media-releases/55-million-australians-have-disability#:~:text=More%20than%20one%20in%20five,Bureau%20of%20Statistics%20(ABS)
https://www.abs.gov.au/media-centre/media-releases/55-million-australians-have-disability#:~:text=More%20than%20one%20in%20five,Bureau%20of%20Statistics%20(ABS)

